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Introduction. Le contexte d’ana-
lyse de 'cenotourisme

1 La consommation de vins en France est en baisse et les jeunes géne-
rations les délaissent (pas a la « mode », cher...) pour la biere notam-
ment. De plus, cette consommation est globalement qualitative et oc-
casionnelle (entre amis / en famille), elle a surtout lieu lors de week-
end et de repas et elle a des dimensions détente et convivialité et un
aspect tradition et famille. En outre, elle a un fort ancrage avec le lien
social et la gastronomie en France : on boit du vin pour le partager,
comme pour un bon repas ; I'apéritif est le pré-repas et un moment
de détente ; le vin est le deuxiéme pole de vente des CHR ! Mais les
motifs de visites des exploitations viticoles en France sont peu asso-
ciés a de la gastronomie (repas) selon Lignon-Darmaillac en 2019 (fi-
gure 1)2.

Figure 1. Motifs de visites des exploitations viticoles
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2 Leenotourisme intégre le produit VIN 2 en termes d'évaluation de sa
qualité et des attentes a son égard. Mais il ne se limite pas a la Dégus-
tation 4. Il mobilise la Patrimonialisation ® au travers des paysages, des
monuments, des traditions et nourritures locales... Le vin est un élé-
ment patrimonial et donc identitaire : « mémoire régionale du vin » .
Ce type de tourisme a été créé pour redynamiser la filiere vin (Rap-
port Dubrule, création du CSO...) et il semble étre a l'interface du tou-
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risme rural et du tourisme gastronomique selon Corbel en 2021 (fi-
gure 2).

Figure 2. Loenotourisme a l'interface du tourisme rural et gastronomique
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3 La Bourgogne a été qualifiée comme une cenodestination pour ex-
perts (Atout France, 2010) et il y a eu une accélération du tourisme de
proximité (national surtout) en raison de la pandémie”’. Les experts
du vin sont devenus un marché lucratif restreint (16 % en Bourgogne),
et une forte demande existe de la part des non-experts (débu-
tants/amateurs) et des touristes nationaux ou étrangers. Mais les
offres en Bourgogne ne semblent pas suffisamment valorisées pour
les non-experts au détriment des experts.
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Problématique et objectifs de la
recherche

4 Dans ce contexte, une problématique aussi bien scientifique qu'opé-
rationnelle se pose : si les niveaux d’expertise liés au vin et au terri-
toire semblent importants dans I'eenotourisme, dans quelle mesure la
gastronomie peut-elle redynamiser la consommation de vin pour les
non-experts notamment frangais ? Pour y répondre, il est nécessaire
de comprendre les visions de I'eenotourisme pour mettre en évidence
des groupes pertinents comme les touristes selon leur pays d’origine
et leur niveau d'expertise susceptibles de consommer et/ou d’acheter
du vin en Bourgogne.

5 Les Représentations Sociales (RS) permettent d’atteindre cet objectif
car elles mettent en lumiere les éléments cognitifs partagés par un
groupe (i. e. touristes frangais) par rapport a un objet (cenotourisme)
qui guident leurs actions et leurs comportements® en contexte (i. e.
Bourgogne)?. Mais les comportements dépendent aussi de I'expertise
et de la culture!®, et donc les RS seront différentes en fonction des
niveaux d’'expertise, et aussi du lien de proximité avec le territoire vi-
sité (i. e. Bourgogne). En définitive, 'objectif de cette recherche a été
d’analyser les RS de l'eenotourisme d'un groupe spécifique (touristes
francais) en fonction d'un niveau d'expertise (expert/amateur/débu-
tant) afin de mieux comprendre le rapport entre cenotourisme et gas-
tronomie.

6 Deux étapes d’analyse ont été nécessaires afin d’atteindre cet objectif.
Létape 1 a consisté a comprendre la représentation sociale (RS) de
I'cenotourisme en étudiant : 1) les mots saillants liés a cette RS de
I'eenotourisme (étude 1) et 2) 'impact de l'expertise sur cette RS (étude
2). Létape 2 s'est davantage focalisée sur la compréhension du rap-
port cenotourisme/gastronomie en analysant : 3) le lien entre l'expé-
rience cenotouristique idéale et la gastronomie (étude 3) et 4) I'impor-
tance de la gastronomie dans l'cenotourisme.
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L'impact de I'expertise sur la re-
présentation sociale de I'cenotou-
risme

7 Dans cette premiere étape d’analyse, deux études ont été menées de
maniere successive en sachant que la premiere est centrée sur les
mots saillants liés a la RS de I'eenotourisme, et la seconde sur I'impact
de l'expertise sur cette RS.

Etude 1

8 Létude 1 a consisté a interroger 212 touristes francgais en tant que
groupe social sur leur représentation de l'cenotourisme. Pour cela,
une tache d’association verbale a été effectuée c'est-a-dire que nous
avons demandé a ces personnes, en tant que touristes, quels mots
leur venaient a l'esprit lorsqu’elles entendaient cenotourisme. Les ré-
sultats des mots retenus statistiquement sont présentés dans le ta-
bleau 1.

Tableau 1. Les 18 mots saillants de |a RS liés a cenotourisme pour les touristes
francais

Alcool Boire Vignoble Visiter Région Bourgogne Vin de Bourgogne

Rouge Vin  Vigne Tourisme Culture Ville de Bordeaux

Blanc Raisin Cave Dégustation Découverte Vin de Bordeaux

9 De ce tableau 1 ressort que nous avons parmi les 18 mots, certains qui
se réferent au produit, aux attributs du produit, mais aussi aux desti-
nations régionales, a I'intégration dans l'offre avec « dégustation » ou
a un niveau macrosocial a la culture. Le tourisme n'est pas oublié avec
des mots comme « visiter », « tourisme » et « découverte ». Par
contre, on observe qu’il n'y a pas de référence aux vins pétillants, qu'il
existerait une opposition entre Bourgogne et Bordeaux et qu’il y au-
rait une continuité entre vin et culture. L'absence de référence aux
vins pétillants s’avere éclairante pour les viticulteurs ou négociants de
Champagne ou de Crémant dans la mesure ou cela signifierait qu'il
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serait davantage assimilé a du tourisme de luxe que de l'cenotou-
risme.

Etude 2

10 Létude 2 basée sur le Test d'Indépendance au Contexte ! a différen-
cié les RS de 883 touristes francais en fonction de leur niveau d'ex-
pertise subjectif cest-a-dire quils devaient eux-mémes sauto-
positionner en débutant, amateur ou en expert du vin. Les principaux
résultats de cette analyse sont présentés dans la figure 3.

Figure 3. Les RS de I'cenotourisme pour les touristes francais en fonction de leur
niveau d’expertise lié au vin

Débutants : Aspect culturel et régional, moins le produit e
™ - le vin n'est pas la motivation premiére de I'oenotourisme
- le vin fait partie du séjour parce qu'il est local, sans qu'il soit
qualifié d'cenotourisme
- logique de tourisme global et complémentaire, découverte et détente

Amateurs : Région avec intégration du produit en tant que
vecteur culturel
- le vin est vecteur de culture
- volonté de connaitre la région et les produits en détail
- logique de tourisme de comparaison/différenciation et d'appropriation
du lieu au travers du vin
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Experts : Produit et contexte de dégustation en premier lieu
- haut niveau de technicité : vocabulaire technique lié a un long apprentissage v
- identité de région est intégrée en « mémoire régionale » .

®[ RS CENTREE SUR LE CULTUREL

11 Les résultats de la figure 3 démontrent une différenciation des RS des
touristes francais sur I'eenotourisme en fonction de leur niveau d’ex-
pertise selon deux curseurs en opposition : plus on est débutant et
plus la RS de ';enotourisme est centrée sur le versant culturel, et plus
on est expert et plus la RS de I'cenotourisme est centrée sur le vin ; le
niveau amateur se situant a mi-chemin sur ces deux curseurs. Cette
différenciation selon le niveau d’expertise apparait donc comme un
élément fondamental pour mieux comprendre les différents types de
comportements touristiques et/ou de dégustation de la part des tou-
ristes francgais en fonction des territoires viticoles visiteés.
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13

La place de la gastronomie dans
I'expérience cenotouristique en
fonction du niveau d’expertise

Dans cette deuxieme étape d’analyse, deux études ont été menées de
maniere successive en sachant que la premiere est centrée sur la me-
sure de la place de la gastronomie dans une expérience cenotouris-
tique idéale, et la seconde sur I'importance de la gastronomie dans
'cenotourisme.

Etude 3

Létude 3 a consisté a mener 39 entretiens (d'une heure en moyenne)
aupres de 39 touristes frangais en les interrogeant, d'une part, sur
leur expérience cenotouristique idéale en fonction de leur vécu en la
matiere et, dautre part, sur limportance de la gastronomie dans
I'cenotourisme. Ces entretiens ont ensuite €té retranscrits et une
analyse de discours a été réalisée avec le logiciel IraMuteQ '2. Les ré-
sultats des cinq principaux themes émergents statistiquement de leur
expérience cenotouristique idéale en fonction de leur vécu sont pré-
sentés sous forme de dendrogramme dans la figure 4.
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Figure 4. Les 5 thémes dominants de I'expérience cenotouristique idéale pour les

14

touristes francais en fonction du lien a la gastronomie
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Les résultats émanant de cette figure 4 mettent en évidence 5 thémes
dominants dans l'expérience ocenotouristique idéale des touristes
francais : le cadre de la dégustation, I'expérience de dégustation pro-
prement dite, le contexte touristique « spatio-temporel », le partage
d'une expérience (plutdt sociale) et 'association du gastronomique au
sensoriel. Ce dernier theme démontre s'il en était besoin que les tou-
ristes francais associent bien la gastronomie a I'expérience cenotou-
ristique en la mettant en relation avec le ressenti sensoriel (gustatif,
olfactif, visuel). Les résultats des 4 principaux thémes liés a la place
de la gastronomie dans I'cenotourisme sont présentés sous forme de
dendrogramme dans la figure 5.
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Figure 5. Les 4 thémes dominants démontrant I'importance de la gastronomie
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Les résultats issus de cette figure 5 mettent a jour 4 themes sur 5 ou
la gastronomie est présente de maniere plus ou directe dans I'eeno-
tourisme. Hormis le theme “attributs régionaux’, il ressort que la gas-
tronomie est : intégrée dans le séjour, associée a la découverte de
spécialités régionales, liée a la culture « culinaire » frangaise et pré-
sente spécifiquement dans les accords mets et vin.

Des lors, il était nécessaire détudier de maniere plus approfondie
cette importance de la gastronomie dans l'eenotourisme en fonction
du niveau d’expertise du vin auto-déclaré par les 39 touristes interro-
ges : experts (figure 6), amateurs (figure 7) et débutants (figure 8).

Il ressort de la figure 6 que les experts expriment une dichotomie
entre le produit vin et la gastronomie. Pour eux, la dégustation de vin
ne doit pas comprendre de spécialités gastronomiques. Ils abordent
la spécificité gustative dans un cadre de dégustation que la nourri-
ture pourrait gacher. Pour eux, 'objectif serait surtout de cerner les
qualiteés et propriétés gustatives du vin seul car ils en ont I'expertise.
En revanche, dans le cadre de l'accord mets et vin, en anticipation
d’'un repas, la connaissance du vin permet l'association avec les mets.
IIs sont méme en recherche d'optimisation en discutant avec des pro-
fessionnels tels que des sommeliers. Nous sommes ici dans une opti-
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misation des saveurs qui doivent, pour les experts, étre comprises en
amont. On est donc dans de la compréhension pure du vin avec un
fort aspect technique et des « codes gustatifs » mobilisés.

Figure 6. Limportance de la gastronomie dans I'cenotourisme pour les experts

. « Je pense que les gens qui viennent déguster du vin veulent étre sensibles
Experts axés uniquement au vin justement. Manger avec cela pourrait détruire au contraire la

prpduits '_‘”" SO scnsibilité des papilles et du palais aux arémes du vin. Sil y a une recherche
Degustation... d'accord mets et vins oul mais sinon non, je trouve que c'est du gachis ! »

(F, experte, entre 25 et 45 ans)

Sl « Jaimerais aller dans de bons restaurants, c'est important de lier les deux.

R Gl O . aimerais qu'un professionnel vienne me conseiller, me proposer des vins, méme
Vins avec s’ils ont tendance a mettre leur propre vin en avant, et ce n'est pas toujours de la

professionnels qualité... ou quun sommelier m aiguille sur tel vin quiva avec tel piat. »

(H, expert, plus de 45 ans)

18 Il ressort de la figure 7 que les amateurs sont plutot axés sur la dé-
gustation de produits alimentaires et/ou de vins dans l'objectif de
mieux comprendre leur origine et leur spécificité voire pour les ac-
corder au mieux. IIs sont alors a la recherche d'informations utiles de
la part de professionnels gastronomiques ou viticoles pour les aider
dans cette quéte de rechercher de bons accords mets-vins pour
l'avenir.

Figure 7. Limportance de la gastronomie dans I'cenotourisme pour les amateurs

« Je ne fais jamais un bon repas sans accorder les vins avec. Si c'est en
LAIE\CTTEREY G accord avec le vin oui sinon non. La plupart des dégustations que j'ai faites
LV EVLG NN o Sait sans rien manger, ¢a ne m'a pas dérangé. » (H, amateur, plus de 45
produits et de [ERT)

Vins...

« Jaimerais que les professionnels nous parlent de | accompagnement, des

produits locaux qui sont en accord avec leurs vins. Il y aurait aussi une visite

de la cave pour voir les dessous de cette histoire, ses secrets. » (F, amatrice,

...et début de moins de 25 ans)
recherche

=T LI G R T « [ o5 deux se mettent en valeur. If faut bien choisir, mais en principe si on va
Vins restaurant, on va nous conseiller. Je cuisine beaucoup, donc je sais un petit

peu quel vin va avec quel type de plat. »(F, amatrice, plus de 45 ans)
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Il ressort de la figure 8 que les débutants sont davantage axés sur la
découverte et la convivialité. D’emblée, ils veulent découvrir la région
au travers des produits aussi bien liés au vin qu'a 'alimentation grace
a la dégustation. Ils évoquent des associations stéréotypiques comme
vin rouge et fromage ou vin blanc et poisson, mais aussi une forte
identité de la région en mentionnant l'aspect local et la spécificité du
terroir.

Figure 8. Limportance de la gastronomie dans I'cenotourisme pour les débutants
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« Je ne fais jamais un bon repas sans accorder les vins avec. Si c'est en
CWECTISEY CEM accord avec fe vin oul sinon non. La plupart des dégustations que j'ai faites
LT EN NG ¢ 'Sait sans rien manger, ¢a ne m'a pas dérangé. » (H, amateur, plus de 45
produits et de [ERLE)

Vins...

« J'aimerais que les professionnels nous parlent de l'accompagnement, des
produits locaux gui sont en accord avec leurs vins. Il y aurait aussi une visite
de la cave pour voir les dessous de cette histoire, ses secrets. » (F, amatrice,

...et début de moins de 25 ans)

recherche

RGBT « [ s dewy se mettent en valeur. Il faut bien choisir, mais en principe si on va

Vins restaurant, on va nous conseiller. Je cuisine beaucoup, donc je sais un petit
peu quel vin va avec quel type de plat. »(F, amatrice, plus de 45 ans)

Conclusion et préconisations
pour un tourisme cenogastrono-
mique

Au terme de cette recherche sur les représentations sociales de
I'eenotourisme des touristes francais en fonction de leur niveau d'ex-
pertise (expert/amateur/débutant) et de leur rapport a la gastrono-
mie, plusieurs éléments importants de compréhension émergent.

Tout d’abord, les séjours gastronomiques intéressent peu de touristes
francais, la majorité d’'entre eux disant que cela n'est pas un but en soi
mais une activité plaisante faisant partie du voyage. Ils se déclarent
intéressés par des activités gastronomiques dans le s¢€jour : restau-
rant et découverte de produits et producteurs locaux notamment.

De plus, la dimension territoire régional est tres forte, surtout pour
les profils débutants dans le vin. Pour eux, la gastronomie inclut le vin
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dans une optique de découverte plutot que de technicité. A l'inverse
les touristes experts du vin veulent découvrir les caractéristiques du
produit vin pour ensuite I'associer a des mets gastronomiques.

Au final, l'cenotourisme apparait pour les touristes francais comme un
tourisme holiste et multiniveau proposant une découverte locale sous
différents angles (histoire, patrimoine, produit, gastronomie, us et
coutumes, etc.) a la croisée des tourismes rural et culturel’® et du
tourisme gastronomique !, Dans cet cenotourisme, la gastronomie
occupe une place importante quel que soit le niveau d’expertise des
vacanciers, ceux-ci 'associant différemment plus vers une recherche
d’accord mets-vins ou plus vers un moment de convivialité et de de-
couverte de produits locaux.

Forts de ces résultats, plusieurs préconisations sont envisageables
pour développer un tourisme cenogastronomique vis-a-vis d'une
clientele nationale en fonction de leur niveau d’expertise lié au vin. Il
apparait nécessaire de bien « doser » dans l'offre de produits 'asso-
ciation des 5 grands thémes faisant consensus dans nos résultats, a
savoir le contexte touristique, le cadre de dégustation, le gastrono-
mique et le sensoriel, l'expérience de dégustation et le partage d'ex-
périences. Cet assemblage doit se faire aussi bien lors de la commu-
nication traditionnelle ou digitale pour attirer les touristes, que lors
de la visite elle-méme ou un véritable merchandising du lieu de dé-
gustation doit étre mis en place en cohérence avec la stratégie de
communication. De ce point de vue, de multiples positionnements
sont possibles qu’il soit plus orienté sur la biodynamique, sur l'au-
thenticité, sur I'innovation, sur la tradition, la transmission familiale,
etc.

Il est également envisageable d’affiner cette premiere préconisation
en la déclinant en fonction du niveau d'expertise (figure 9).
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Figure 9. Quelques idées pour le développement d’'un tourisme cenogastrono-

mique en fonction du niveau d’expertise lié au vin
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Francais

Le retour au local et a son authenticité semble incontournable dans le deve-
nir touristique (Barrey et Teill, 2011 ; Apostolakis, 2003). Engagée il y a
quelques années, cette tendance a la redécouverte et a la valorisation d’'un
patrimoine régional apparait devenir un facteur de (re)développement tou-
ristique liant innovation et identité (Falardeau, Bourdeau, & Marcotte, 2018),
facteur qui se voit acceéléré par la digitalisation du monde (Ait Heda et
Meyer, 2016), et plus récemment par la crise sanitaire de 2020 (BPI
France/HORWATH, 2020). L'cenotourisme est concerné par cette évolution
puisqu’il est vecteur de patrimoine (Rigaux, 2018), tant du coté cenogastro-
nomique (Pitte 1991 ; Lignon-Darmaillac, 2019) que du cdté du territoire
(Darnay, 2017). Au-dela de ses atouts patrimoniaux (matériels et immaté-
riels), le produit vin est indissociable de I'cenotourisme (Byrd et al., 2016). Ce
que l'on pense de I'cenotourisme serait alors dépendant du niveau d'exper-
tise mobilisé (débutants, amateurs, experts) concernant le produit vin.
Létude des représentations de l'eenotourisme permet d’associer ces deux
niveaux d’analyse (région et produit vin) en fonction du niveau d'expertise
mobilisé (Lebrun & Corbel, 2019).

Lobjectif de cette recherche interdisciplinaire est de mettre en évidence les
similitudes et les différences de représentations de I'cenotourisme de la part
de débutants, d'amateurs et d'experts du produit vin, originaires de la Bour-
gogne. Cette analyse multiniveau permettra de proposer de nouveaux le-
viers d'offres touristiques dans la dynamisation du territoire. Loenotourisme
se définit par son produit phare (le vin) et par la région qui l'integre. Le ter-
rain d'é¢tude de la Bourgogne a été choisi, tant pour sa notoriété que sa
culture séculaire du vin. Ainsi, '¢tude des représentations de 'oenotourisme
des habitants de la région Bourgogne comme potentiels touristes de proxi-
mité, semble particulierement pertinente. Pour ce faire, nous présenterons
dans un premier temps la cartographie représentationnelle de chaque ni-
veau dexpertise ainsi que les spécificités de chaque segment (débutants,
amateurs, experts) en relation avec le niveau d’identification a la région
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Bourgogne. Dans un deuxieme temps, nous proposerons des perspectives
de valorisation par niveau d'expertise pour 'cenotourisme de la région Bour-
gogne. Cette méthodologie peut néanmoins étre dupliquée a d’autres terri-
toires.

English

The return to the local and its authenticity seems to be essential for the fu-
ture of tourism (Barrey and Teill, 2011; Apostolakis, 2003). Initiated a few
years ago, this trend towards the rediscovery and enhancement of regional
heritage appears to be becoming a factor in tourism (re)development linking
innovation and identity (Falardeau, Bourdeau, & Marcotte, 2018), a factor
which is being accelerated by the digitalisation of the world (Ait Heda and
Meyer, 2016), and more recently by the health crisis of 2020 (BPI
France/HORWATH, 2020). Wine tourism is concerned by this evolution
since it is a vector of heritage (Rigaux, 2018), both on the cenogastronomic
side (Pitte 1991; Lignon-Darmaillac, 2019) and on the territory (Darnay, 2017).
Beyond its heritage assets (tangible and intangible), the wine product is in-
separable from wine tourism (Byrd et al., 2016). What we think about wine
tourism would then depend on the level of expertise mobilised (beginners,
amateurs, experts) concerning the wine product. The study of representa-
tions of wine tourism makes it possible to associate these two levels of ana-
lysis (region and wine product) according to the level of expertise mobilised
(Lebrun & Corbel, 2019).

The objective of this interdisciplinary research is to highlight the similarities
and differences in the representations of wine tourism by beginners, ama-
teurs and experts of the wine product, originating from Burgundy. This
multilevel analysis will make it possible to propose new levers for tourism
offers in the revitalisation of the region. Wine tourism is defined by its flag-
ship product (wine) and by the region that integrates it. Burgundy was
chosen as the field of study, both for its reputation and its age-old wine cul-
ture. Thus, the study of the representations of wine tourism by the inhabit-
ants of the Burgundy region as potential local tourists seems particularly
relevant. To do this, we will first present the representational mapping of
each level of expertise as well as the specificities of each segment (begin-
ners, amateurs, experts) in relation to the level of identification with the
Burgundy region. Secondly, we will propose perspectives of valorisation by
level of expertise for wine tourism in the Burgundy region. This methodo-
logy can nevertheless be duplicated in other territories.

Mots-clés
cenotourisme, représentation, expertise, Bourgogne

Keywords
wine tourism, representation, expertise, Burgundy
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