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Conclusao
Introducao
1 A transformacao digital € um processo que se acelerou apos a pande-

mia sanitaria causada pela COVID-19 e vem afetando todos os setores
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e a sociedade de forma mais ampla, trazendo oportunidades e desa-
fios. A utilizacao de tecnologias como a inteligéncia artificial, block-
chain, automacao ou IoT pode ser um importante vetor de competiti-
vidade num mercado cada vez mais globalizado, com um consumidor
exigente e em mudanga, mas que tem precos estaveis e producao
crescente, ou seja, concorréncia crescente l. A inovacio é importante
para o crescimento da industria e competitividade. A atual situagao
sanitaria torna mais urgente encontrar formas mais inovadoras de
apoiar o avanco da industria vitivinicola, hoje em dia, limitada apenas
a promocao de produtos e servicos das empresas vitivinicolas 2.

2 Do ponto de vista das operacoes, as ferramentas digitais podem
contribuir desde a organizagao de processos até um maior controle
das operacoes de producao e logistica. As tecnologias permitem
maior acesso aos dados na tomada de decisao, em um processo
conhecido como data-driven. Neste contexto, as plataformas digitais
estdo entre as pilulas da transformacao digital 3.

3 A evolucgao do controle de qualidade pode ser citada nos programas
de Boas Praticas de Fabricacao (BPF’s), no APPCC (Analise de Perigos
e Pontos Criticos de Controle) e na certificagao ISO2000, BRC (British
Retail Consortium) e IFS (International Featured Standards). A BRC e a
IFS fazem parte da GFSI (Global Food Safety Initiative), que € uma in-
iciativa global sem fins lucrativos que visa apoiar sistemas de gestao
de seguranca .

4 Os padroes dos programas de seguranca alimentar que fazem parte
da iniciativa GFSI mudaram ao longo do tempo, incluindo a adogao de
medidas de desenvolvimento continuo para prevenir a infe¢ao inten-
cional na cadeia de producdo®. A necessidade de fornecer aos consu-
midores produtos mais seguros que satisfacam as exigéncias de um
mercado globalizado inclui a producgao de bebidas, com base em me-
didas preventivas no processo de fabricacio 5. E evidente que o mer-
cado nacional e internacional de alimentos e bebidas vem exigindo
cada vez mais controle de qualidade e consequente rastreabilidade
das matérias-primas utilizadas em seus processos produtivos.

5 A transformacgao digital pode também contribuir em termos de
controle de qualidade, seguranca alimentar e sustentabilidade am-
biental. A rastreabilidade do sistema alimentar, por exemplo, pode ser
melhorada utilizando métodos baseados na analise de big data’, en-
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quanto a tecnologia blockchain pode contribuir para a certificacao da
sustentabilidade do vinho em termos de fiabilidade da rastreabilidade
ao longo da cadeia de abastecimento 8.

6 Embora as ferramentas digitais tenham um enorme potencial, hd um
relativo consenso de que a transformacao digital deve fazer parte de
uma estratégia de negocios mais ampla, alinhada com as prioridades
competitivas . Nesse contexto, a seguranca e a qualidade dos alimen-
tos sao exigéncias atuais dos consumidores e mercados, o que acaba
se refletindo no setor vitivinicola e em toda a sua cadeia. No entanto,
eles podem representar desafios operacionais, especialmente para
pequenas ou médias vinicolas.

7 A viticultura é uma importante fonte de renda em diversas regioes
brasileiras, sendo que nelas existem propriedades viticolas de peque-
no, médio e grande porte, e essa atividade tem contribuido para a
sustentabilidade da viticultura na geracao de emprego e renda. A
principal area brasileira com concentragao de videiras é a regiao Sul,
representando 73,12 % da area brasileira em 2020. Nessa regiao, o
Rio Grande do Sul é o principal estado produtor, com 62,51 % da area
nacional. Esses dados podem ser confirmados na figura 1. Das uvas
destinadas a transformacao, o maior volume destina-se a producao
de sucos e vinhos de mesa e finos . Segundo o IBGE, Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica, em 2021 foram 1.748.197 toneladas de
uva no pais, em 75.622 hectares. Sendo o Rio Grande do Sul (RS) o
maior produtor, com 951.254 toneladas, em 46.295 hectares. No RS
foram 2023 propriedades de producio de uvaem 20171,

8 Com base nesta questao, este trabalho tem como objetivo desenvol-
ver a rastreabilidade da uva utilizada na produgao de vinhos apoiada
pela tecnologia da informacgao em uma vinicola situada em Garibaldi,
RS, Brasil. De forma mais abrangente, o estudo visa contribuir para
trazer padroes internacionais de seguranca e qualidade de alimentos
para o contexto brasileiro e subsidiar profissionais e vinicolas no de-
senvolvimento de estratégias para a implementacao de sistemas de
rastreabilidade.
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Figura 1. Valor da uva de producao (mil reais), por estado brasileiro.

24-422 [J797-5631 [JJ7408-19517 [JPo6.752-267.012 [J641.465-1.549.239 Sem informagdo

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo agropecudrio (2017-2021).

Rastreabilidade e qualidade nas
industrias vinicolas brasileiras

9 Estudos atuais demonstram que os compradores internacionais estao
impondo condigoes mais rigidas aos fornecedores da cadeia de supri-
mentos, com padroes mais exigentes do que os do proprio pais. A
implementacao de um sistema de rastreabilidade ¢ um destes requi-
sitos, uma vez que € um fator significativo para a obtencao de alimen-

tos seguros e saudaveis 2,

10 Sendo a uva a principal matéria-prima para a producao do vinho, o
seu controle de producao é indispensavel para controlar a rastreabili-
dade dos produtos e a sua consequente entrada em novos mercados.
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Nesse sentido, a producao agricola, quando conduzida sob as
condicdes higiénicas necessarias, reduz a possibilidade de perigos
que possam afetar as condic¢oes de higiene e seguranga da producgao
e seus derivados 13,

Globalmente, até hoje, as estruturas de rastreabilidade desenvolvidas
para o vinho sao em sua maioria para vinhos produzidos em regioes
com denominagoes protegidas, ou ainda, para controlar metais pesa-
dos e residuos de pesticidas. Para a OIV - International Organization
of Vine and Wine (2020), a implementacao de sistemas de seguranca
alimentar no sistema de gestao, indo além dos padrdes sanitarios, é
uma forma de garantir e expandir para a viticultura sustentavel, com

a rastreabilidade entre as ferramentas para isso 4,

A industria vitivinicola apresentou um caminho de crescimento para
uma melhor implementacao de praticas sustentaveis no processo
global de producao e distribui¢ao. Assim, a induastria do vinho possui
um elevado namero de programas de sustentabilidade, processos de
certificacio e padrdes de sustentabilidade .

Geralmente, os programas de sustentabilidade do vinho sao promovi-
dos por governos ou por associacdes da industria do vinho. E
necessario seguir uma legislacao especifica para certificar que o
vinho ou vinicola esta em conformidade com o padrao de sustentabi-
lidade. A certificacao s6 vem ap0s a verificagao da conformidade com

as especificacdes técnicas do programa 16,

No Brasil, a producao de vinhos e bebidas ¢é fiscalizada pelo Ministé-
rio da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), por meio da lei
n° 7678, de 8 de novembro de 1988, e complementada por Padroes de
Identidade e Qualidade - PIQs estabelecidos em Instrucdes Normati-
vas especificas . H4 registros de todos os movimentos da uva e do
vinho dentro da vinicola, mas nao ha uma ferramenta rapida de ras-
treabilidade para os produtos que estao no mercado.

Materiais e métodos

O projeto esta sendo desenvolvido em uma vinicola brasileira de
meédio porte, localizada em Garibaldi - Rio Grande do Sul e a
producao da uva ocorre em vinhedos proprios € com parceiros.
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Planejamento da estrutura de rastrea-
bilidade da uva

Os processos reconhecidos na cadeia de abastecimento do vinho vao
desde a colheita das uvas no campo até a distribuicao dos produtos
finais. Foi necessario reconhecer o processo e os riscos em cada
etapa, através da revisao da analise de risco de matéria-prima exis-
tente na adega, e de acordo com: processo de gestao de matérias-
primas vitivinicolas (colheita e recebimento dos produtos
vitivinicolas), gestao da producgao de vinho (produgao do mosto ao
engarrafamento e embalagem), processo de gestao da ordem do
vinho (preparagao dos produtos acabados e execugao das encomen-
das) e processo de distribuicio do vinho 18,

Essas verificagOes estao descritas em PIQs, procedimentos do siste-
ma integrado de gestao e APPCC (anlise de perigos e pontos criticos
de controle).

Sistema de informacao e controle de
lotes

Todos os tratamentos e demais manejos da videira foram registrados
na implantacao do software Demetra, desenvolvido pela empresa Ely-
sios. Esta € uma plataforma de gestao que integra o produtor de uva
com a equipe técnica da empresa. No caso dos produtores parceiros
de uva, os registros eram feitos na safra e posteriormente adiciona-
dos ao software. Todas essas informacoes de dados foram salvas e
vinculadas a avaliacao da qualidade do recebimento da uva e a planil-
ha de rastreabilidade dos tanques. Todas as planilhas finais sao finali-
zadas quando ocorre o engarrafamento do vinho. E neste momento,
um novo codigo de engarrafamento € criado, que é chamado de
controle de lote. Com esse codigo € possivel descobrir qual foi o vin-
hedo do produto em situagoes de recall.

Analise de viabilidade

A certificacao internacional de qualidade € um processo que exige in-
vestimentos que precisam ser justificados em uma empresa. Entao,
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durante esse projeto, isso foi verificado por direcao com a equipe
técnica e de qualidade.

20 A metodologia utilizada foi o Stage Gate (figura 2), uma ferramenta
para criacao de negdbcios de valor, para transformar de forma rapida e
lucrativa novas ideias em novos produtos 1%, Os critérios considerados

neste trabalho foram descritos por Cooper, 1990: gravidade da de-

manda, grau de inovacao, viabilidade e alinhamento estratégico 0.

Figura 2. Stage Gate Tradicional.
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External ide a
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Fonte: S. J. Edgett, Gate Internacional, 2015.

Resultados e produtos

21 Os resultados obtidos até o momento estao apresentados nas figuras
3ed.
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Figura 3. Mapa de vinhedos em Demetra Software.

Figura 4. Registros de tratamentos e manejos realizados durante o ano nos vin-
hedos da Demetra Software.
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5 Propriedade de Adilson
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22 A partir do Software Demetra, foi possivel registrar 14 vinhedos, com
9,4 hectares. Também foram registradas as variedades Merlot, Lore-
na, Lambrusco, Chardonnay, Glera, Moscato Branco, Moscato Giallo e
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23

24

Pinot Noir. Da mesma forma, registros de tratamentos e manejos rea-
lizados durante o ano nos vinhedos também foram armazenados.

A posteriori, ocorrerd a determinacao de padrdes de condicoes
fitossanitarias das uvas na entrada na vinicola a fim de estabelecer o
cumprimento dos requisitos de qualidade. Os registros serao feitos
em folhas especificas contendo as condicoes no momento da
matéria-prima. Por fim, sera criada uma planilha para controlar o
numero de uvas recebidas em desconformidade com as normas esta-
belecidas. A partir desses dados, serao criados registros dos lotes de
produtos acabados produzidos anualmente, a fim de preencher o sis-
tema de gestao da producgao com codigos criados e registrados nos
produtos a cada engarrafamento. Apos a implementacgao desses pro-
cedimentos, o processo de integracao entre todos os processos deve
ocorrer entre os responsaveis por cada atividade da empresa para
que os dados sejam sincronizados.

Como ultima etapa, sera verificada a viabilidade da certificacao em
um protocolo internacional por meio do processo Stage-Gate?!,
conforme tabela 1, com algumas modificacoes.

Tabela 1. Atividades realizadas em cada estagio do Stage Gate.

St.

Topico

Como

Planeja-
mento de
Certificacao
Internacio-
nal

Certificacao internacional de qualidade que os clientes exigem.

Levanta-
mento de
necessi-

dades

PIQs, procedimento operacional padrao e APPCC.

Definicao
do tipo de
certificacao

Sao 3 opcgoes de certificagao (IFS Food, BRC e FSSC22000). Todas as estru-
turas de certificagdo devem ser estudadas para analisar qual é a melhor
opc¢ao para a vinicola.

Custos e
clientes

Direcao e equipe técnica listaram os custos envolvidos na certificagao.
Junto com isso, a equipe comercial listou o faturamento com os clientes e
ja tem a demanda de controle de qualidade. Foram listados novos possiveis
clientes para o futuro.

Precos de
produtos

Com os custos calculados, um novo prego do vinho foi definido e proposto
aos clientes reais. Esse valor foi aceito por eles.
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25 O desafio aplicado a este projeto diz respeito a certificagao com pro-
gramas de qualidade, uma vez que nao € comum vinicolas terem
certificacao no sistema integrado de gestao.

Tabela 2. Oportunidades e barreiras.
Oportunidades Barreiras

Implementar rastreabilidade QRcode Tra- | Baixa confiabilidade das informacoes dos produ-
balhe com viticultura de precisao Desfila- | tores Falha nos registros digitais Falha na
deiro do mercado comunicacao da equipe

26

27

28

29

30

Uma boa sugestao ¢ implementar uma rastreabilidade QRcode em
cada produto, como em outros alimentos e bebidas. Da mesma forma,
este codigo pode ser associado a videiras que ja tém agricultura de
precisao.

Esse perfil € endossado pela legislacao, que € proposta para aplicacao
na indastria alimenticia, e nao nas industrias vitivinicolas em geral.

Durante o processo, alguns erros podem ter ocorrido, conforme bar-
reiras descritas na tabela 2.

Conclusao

Atingido o objetivo, o vinho brasileiro ganha maior credibilidade e
consequente crescimento no mercado e na demanda. O setor
vitivinicola local se fortalece, desde pequenos produtores de uvas até
grandes produtores de vinho e espumante. Com um sistema de ras-
treabilidade da uva em vigor, a vinicola precisara ser mais cuidadosa
na selecao de fornecedores de uva, os produtores de uva precisarao
ter mais cuidado no cultivo e, portanto, havera mais seguranca ofere-
cida aos consumidores finais.

Esse sistema de gestao e qualidade de média complexidade pode ser
utilizado em qualquer empresa que produza bebidas derivadas de
uvas, ou seja, qualquer vinicola ou empresa que produza vinhos, es-
pumantes e sucos. inovagao para o setor. O protocolo que foi criado
neste projeto € uma ferramenta que pode ser utilizada por vinicolas
de pequeno e médio porte. E uma boa maneira de iniciar o trabalho
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de rastreabilidade e pode ajudar no crescimento do controle de quali-

dade da produgao de vinho.
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Francais

La sécurité alimentaire et la qualité sont des exigences actuelles des
consommateurs et des marchés internationaux, qui se refletent également
dans le secteur vitivinicole et 'ensemble de sa chaine. Cependant, elles
peuvent poser des défis opérationnels, en particulier pour les petites et
moyennes entreprises vinicoles. A 'aide des technologies de l'information,
I'objectif de cette étude est de développer la tracgabilité des raisins utilisés
dans la production de vin dans une cave située a Garibaldi, RS, Brésil.
Létude a été réalisée en trois phases : €élaboration de protocoles, mise en
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ceuvre d'un systeme d'information et évaluation des résultats, identification
des opportunités et des obstacles. Un protocole standard pour la tragabilité
du raisin a été développé, prenant en compte les données sur la culture du
raisin, I'évaluation de la qualité du raisin livré et les parametres de controle
depuis le traitement du raisin jusqua la mise en bouteille. Le logiciel Deme-
tra, développé par Elysios a, a ce titre, été utilisé. La mise en ceuvre de la
tracabilité et du systeme d'information est une étape vers l'obtention d'une
certification de qualité internationale. Létude contribue a I'introduction des
normes internationales de sécurité alimentaire et de qualité dans le
contexte viticole brésilien. En ce sens, elle contribue a élargir les connais-
sances appliquées dans ce domaine et a aider les professionnels et les caves
a élaborer des stratégies de mise en ceuvre des systemes de tracabilité.

Portugués

Seguranca e qualidade alimentar sao exigéncias atuais dos consumidores e
mercados internacionais, o que acaba se reflete também no setor vitivini-
cola e em toda a sua cadeia. No entanto, podem representar desafios opera-
cionais, especialmente para pequenas ou médias vinicolas. Este trabalho
tem como objetivo desenvolver a rastreabilidade da uva utilizada na produ-
¢ao de vinhos apoiada pela tecnologia da informagao em uma vinicola situ-
ada em Garibaldi, RS, Brasil. O estudo foi realizado em trés fases: elaboracao
de protocolos, implantacao de um sistema de informacao e avaliacao dos
resultados, identificando oportunidades e barreiras. Um protocolo padrao
para a rastreabilidade das uvas foi desenvolvido, considerando dados do
cultivo da uva, avaliagao da qualidade da uva entregue e parametros de con-
trole do processamento da uva até o engarrafamento. Foi implantado e utili-
zado o software Demetra, desenvolvido pela empresa Elysios. A implemen-
tacao da rastreabilidade e do sistema de informacao ¢ um passo para a ob-
tencao de certificacao internacional de qualidade. O estudo contribui para
trazer padroes internacionais de seguranca e qualidade de alimentos para o
contexto vitivinicola brasileiro. Nesse sentido, o estudo contribui para am-
pliar o conhecimento aplicado na area e apoiar profissionais e vinicolas no
desenvolvimento de estratégias para a implementacao de sistemas de ras-
treabilidade.

English

Food safety and quality are current requirements of consumers and inter-
national markets, which are also reflected in the wine sector and its entire
chain. However, they can also pose operational challenges, particularly for
small and medium-sized wineries. Using information technology, the aim of
this study is to develop the traceability of grapes used in wine production at
a winery located in Garibaldi, RS, Brazil. The study was carried out in three
phases: development of protocols, implementation of an information system
and evaluation of results, identification of opportunities and obstacles. A
standard protocol for grape traceability was developed, taking into account
data on grape cultivation, assessment of delivered grape quality and control
parameters from grape processing to bottling. The Demetra software de-
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veloped by Elysios was used for this purpose. The implementation of the
traceability and information system is a step towards obtaining interna-
tional quality certification. The study contributes to the introduction of in-
ternational food safety and quality standards in the Brazilian viticultural
context. In this sense, it contributes to broadening applied knowledge in
this field, and to helping professionals and wineries develop strategies for
implementing traceability systems.
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