Territoires du vin
ISSN : 1760-5296
: Université de Bourgogne

15]2023
Inovacoes, patrimonio, economia e mercados da vinha e do vinho em dois
grandes paises produtores de vinho da América do Sul, Argentina e Brasil

La evolucion del enoturismo argentino:
transformaciones y prospectivas

The Evolution of Argentine Wine Tourism: Transformations and Prospects
L'évolution de U'eenotourisme argentin : Transformations et perspectives

30 December 2023.

Leonardo Santoni, Alejandro Gennari Patricia Winter

DOl : 10.58335/territoiresduvin.2710

@ http://preo.ube.fr/territoiresduvin/index.php?id=2710

Le texte seul, hors citations, est utilisable sous Licence CC BY 4.0 (https://creativecom
mons.org/licenses/by/4.0/). Les autres éléments (illustrations, fichiers annexes
importés) sont susceptibles d’étre soumis a des autorisations d’usage spécifiques.

Leonardo Santoni, Alejandro Gennari Patricia Winter, « La evolucién del
enoturismo argentino: transformaciones y prospectivas », Territoires du vin [],
1512023, 30 December 2023 and connection on 27 June 2026. Copyright : Le
texte seul, hors citations, est utilisable sous Licence CC BY 4.0 (https://creativecommo
ns.org/licenses/by/4.0/). Les autres éléments (illustrations, fichiers annexes importés)
sont susceptibles d’étre soumis a des autorisations d’'usage spécifiques.. DOI :
10.58335/territoiresduvin.2710. URL :
http://preo.ube.fr/territoiresduvin/index.php?id=2710

PREC



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://preo.u-bourgogne.fr/

La evolucion del enoturismo argentino:
transformaciones y prospectivas

The Evolution of Argentine Wine Tourism: Transformations and Prospects
L'évolution de l'cenotourisme argentin : Transformations et perspectives

Territoires du vin
30 December 2023.

15]2023
Inovacoes, patrimonio, economia e mercados da vinha e do vinho em dois
grandes paises produtores de vinho da América do Sul, Argentina e Brasil

Leonardo Santoni, Alejandro Gennari Patricia Winter

DOl : 10.58335/territoiresduvin.2710

@ http://preo.ube.fr/territoiresduvin/index.php?id=2710

Le texte seul, hors citations, est utilisable sous Licence CC BY 4.0 (https://creativecom
mons.org/licenses/by/4.0/). Les autres éléments (illustrations, fichiers annexes
importés) sont susceptibles d’étre soumis a des autorisations d’usage spécifiques.

Introduccion

Desarrollo enoturistico en Argentina

Los Caminos del Vino

Actividades y eventos relacionados al enoturismo

Conclusion
°
Introduccion
1 La vitivinicultura argentina ha sufrido fuertes transformaciones es-

tructurales, especialmente a finales del siglo pasado. Muchas de ellas
son a nivel tecnologico viticola, como la reconversion varietal, que
determiné una especializacion territorial en funcién de los varietales !
y otras tecnologicas estructurales, como la refuncionalizacion de las
bodegas o bien la construccion de nuevas, enriqueciendo el paisaje
vitivinicola y constituyendo verdaderos centros de culto del vino. Por
el lado de la oferta; a los tradicionales productos como el mosto sulfi-
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tado y concentrado, vinos de mesa en damajuanas y tetra brik, vinos
de calidad en botellas y espumantes, se ha agregado un producto di-
ferente, complementario y absolutamente innovador: el enoturismo.
Durante sus anos iniciales, un namero reducido de bodegas, especial-
mente en Mendoza y Salta, ofrecian servicios de visita y degustacio-
nes en general. Rdpidamente este fenémeno se transformo y surgie-
ron los llamados Caminos del Vino y numerosas bodegas especial-
mente en Lujan de Cuyo, Maipd, Valle de Uco y Salta, generaron un
sistema de inversiones para crear una oferta de actividades cada vez
mas variada a los visitantes. A los circuitos explicativos y las degusta-
ciones, se sumaron actividades gastronomicas (especialmente restau-
rantes), hospitalidad (hoteles de alta gama en bodegas), excursiones
de distinto tipo tales como paseos a caballo, en bicicleta o en globo
aerostatico por los vifiledos. También se crearon galerias de arte con
muestras permanentes y ocasionales atrayendo cada vez mas a los
enoturistas con ofertas variadas y cambiantes. La convergencia
publico-privado resulté muy exitosa surgiendo ademas de las tradi-
cionales actividades ligadas a la casi centenaria y patrimonio cultural
de Mendoza, la Fiesta Nacional de la Vendimia, como los llamados cir-
cuitos musicales en bodegas tales como Musica Clasica primero y
luego Tango por los Caminos del Vino, atrayendo a gran cantidad de
enoturistas nacionales y locales. Luego, iniciativas como “Wine Rock”
fueron construyendo un camino propio y su consolidacion con nu-
merosos eventos cada vez mas concurridos y reconocidos por el pa-
blico joven y de mediana edad con la participacion creciente de “rock
stars” nacionales y DJ (disc-jockey) de amplio reconocimiento. Tam-
bién, iniciativas como el Rally de las Bodegas, Golf por los Caminos
del Vino, entre otros, fueron creando una oferta cada vez mas variada
para diferentes segmentos. El enoturismo no solo impacto en el terri-
torio, demandando transformaciones importantes en la infraestruc-
tura publica (el caso representativo es la modernizacion integral de la
ruta del vino del Valle de Uco) y privada (cada vez mas bodegas mo-
dernizadas con servicios de todo tipo, con jardines especiales y todo
lo necesario para el disfrute del enoturista), también los sistemas de
servicios de transporte como el Bus Vitivinicola, los sistemas de al-
quiler de vehiculos, con excentricidades como el Slow Car, basado en
viejos Citroén restaurados, remises privados especializados, etc. Las
plataformas de reservas como Booking.com con un segmento espe-
cial para el turismo vitivinicola y los sistemas de puntuaciones y re-
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comendaciones como TripAdvisor, estan contribuyendo enormemen-
te para difundir este proceso. Previamente a la pandemia, el sistema
habia llegado a niveles récord de visitas y especialmente con turistas
extranjeros (brasilenos, norteamericanos, europeos) cuya visita se
veia fuertemente facilitada por la creciente conectividad aérea de
Mendoza con vuelos directos a importantes hub internacionales
como San Pablo, Lima, Santiago y Panama. Santoni et al.2, con datos
provenientes de fuentes primarias (encuestas con muestreo aleatorio
sistematico) determinaron que los enoturistas que gastan considera-
blemente mas son los brasilefios, se hospedan en hoteles de alta
gama y la mayoria son mayores de 45 anos.

2 El crecimiento en el numero de bodegas que ofrecen servicios enotu-
risticos ha sido importante y también la variabilidad de la oferta y la
expansion territorial de la misma3. Desde el desarrollo asociado de la
vitivinicultura y el enoturismo en el Valle de Humahuaca, a los vifie-
dos australes de Chubut en Trevelin y en la meseta, con los vinedos
con influencia maritima en Rio Negro y Buenos Aires (Mar & Pampa),
a la recuperacion de la historica actividad en Entre Rios, imitando en
cierto modo la expansion de vifiedos y del enoturismo en Uruguay.

3 Evidentemente, el desarrollo del enoturismo se basa en tres pilares
fundamentales: el paisaje del vino, el patrimonio cultural y los eventos
asociados. En todos estos puntos, en mayor o menor medida en las
distintas zonas, las iniciativas son crecientes, innovadoras, muy crea-
tivas y para todos los segmentos de edad (baby boomers, genera-
cion X, millennials y centennials).

4 Las ciudades como Mendoza han captado la importancia e intensidad
del fenomeno y en un esfuerzo importante siguen el ritmo de las
transformaciones con propuestas como Capital Internacional del
Vino (Great Wine Capital). Los eventos se suceden sin parar, ya no
solo en bodegas, sino en espacios publicos urbanos, hoteles, restau-
rantes, que participan del proceso activamente. Finalmente, la crea-
cion del circuito del Malbec y del Distrito del Vino en Buenos Aires,
muestran como ciudades lejanas a vinedos, incorporan rasgos cultu-
rales y diferenciadores del vino, para mejorar su oferta recreativa y
turistica para locales y visitantes.
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Desarrollo enoturistico en Argen-
tina

5 En la dltima década (2012-2022), la cantidad de bodegas abiertas al
turismo aument6 un 91 %, alcanzando 375 bodegas distribuidas en
16 provincias (grafico 1).

Grafico 1: Evolucién de las bodegas abiertas al turismo 2006-2022.
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| Mendoza es la provincia que presenta la oferta mas amplia con

180 bodegas, seguida por Salta, San Juan Catamarca, Cordoba,
La Rioja, entre otras de menor cantidad (grafico 2).
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Grafico 2: Bodegas abiertas al turismo por provincia - Argentina - 2022.
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De acuerdo a la capacidad de produccion y tamafo del estableci-
miento, se puede clasificar a las bodegas como micro (menor a
0,5 millones de litros), pequena (de 0,5 a 5 millones de litros), mediana
(de 5 a 20 millones de litros) y grande (mayor a 20 millones de litros).
Las bodegas abiertas al turismo que lideran en el pais, nombradas de
mayor a menor porcentaje son: 43 % pequenos, 31 % micro, 17 % me-
dianos y 9 % grandes.

Segun la antigiedad de apertura al enoturismo (grafico 3), se puede
destacar que mas del 70 % de las bodegas abrié sus puertas hace
menos de 14 anos, lo que deja en manifiesto la reciente actividad en el

pais 4.
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Grafico 3: Distribucion por aio de apertura enoturistica (antigliedad).
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Fuente: Observatorio Enoturismo Argentina.

9 Los servicios ofrecidos por las bodegas son variados y estan en per-
manente diversificacion e innovacion. Se puede mencionar que para
el afio 2019, mas del 50 % de las bodegas ofrecen poda, eventos ex-
ternos, wine shop, visita a viiiedos y bodegas, siendo estos dos ulti-
mos los de mayor porcentaje. Entre el 30 y el 46 % de las mismas
ofrece wine bar, cosecha y gastronomia. Pocas bodegas (entre el 10 y
el 20 %) ofrecen sala de arte, museo, alojamiento y auditorio. Las bo-
degas que ofrecen golf y spa son solo el 1 % (grafico 4).
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Grafico 4: Estructura de servicios en los establecimientos enoturisticos de Ar-
gentina.
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Fuente: Observatorio Enoturismo Argentina.

10 Los establecimientos eligen promocionar sus actividades principal-
mente a través de las redes sociales (33 %), seguido por paginas webs
(16 %), participacion en ferias (14 %), folletos, eventos, las rutas del
vino, buscadores on line, revistas especializadas y en menor porcen-
taje por radios y periddicos. Los canales de comercializacion son
segun el orden de importancia: directa, agencia de viaje, redes socia-
les, mostrador, otro.

11 Por el lado de la demanda, las visitas anuales promedios superan los
1,2 millones y se estima que por cada 1,72 visitas se vende una botella
de vino, destacando la importancia en la comercializacion directa del
producto. En cuanto a la procedencia de los visitantes, el 60 % son
turistas nacionales, el 26 % son visitantes locales y el 14 % son ex-

tranjeros B,
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Los Caminos del Vino

12 El enoturismo en el pais se ha desarrollado a partir de la creacion de
rutas turisticas en diferentes zonas geograficas, denominadas “Los
Caminos del Vino” Esta denominacion, es el nombre que se le dio
para remitir la posibilidad de acceder al mundo del vino. Consta de un
recorrido por bodegas, museos y lugares de interés turistico en dis-
tintas provincias®. Los principales obijetivos son: favorecer la movili-
dad de los visitantes para lo cual es primordial que sus componentes
sean complementarios (atractivos, servicios, instalaciones y eventos),
como también incrementar la imagen de la zona vitivinicola y la difu-
si6n de las bodegas .

13 La apertura comercial de Argentina hacia los mercados internaciona-
les del vino, gener6 una inquietud por conocer y mostrar al mundo el
panorama vitivinicola. Los promotores de esta iniciativa fueron los
actores relacionados con la industria vitivinicola, como también los
relacionados con el turismo en general. Bodegas de Argentina fue la
iniciadora en la promocion del vino como imagen de Mendoza a tra-
ves de los “Caminos del Vino”, originalmente llamada “Rutas del Vino”

14 En el ano 2006, se puso en marcha la creacion del Plan de Consolida-
cion del Enoturismo, impulsado por Bodegas de Argentina, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inver-
sion (FOMIN), que cont6 con el apoyo del Ministerio de Turismo de la
Nacion, gobiernos provinciales y municipales. La mision era unificar y
englobar al turismo vitivinicola del pais. El proposito del plan fue de-
finir un marco de actuacion integral para la organizacion y conduc-
cion de las PYMES vitivinicolas y turisticas, para las cuales se realiza-
ron diferentes acciones tales como:

e elaboracion de un plan estratégico de la oferta del vino;

e elaboracion de un estudio de demanda;

e diseno de una estructura que sustentara al modelo de enoturismo;

e desarrollo de rutas piloto y productos asociados;

e inventario de productos y servicios asociados al turismo;

¢ definicion de productos enoturisticos para cada ruta que sustentara su posi-
cionamiento en mercados objetivos;

e desarrollo de una imagen para el turismo del vino en Argentina que posicio-

nara la oferta en el publico;
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16

e optimizacion de los canales de comercializacion;
 disefo de un sitio web, con el proposito de promocionar las rutas y los pro-

ductos enoturisticos.

Este programa mejoro el desemperio de los actores asociados al tu-
rismo del vino e implement6 un modelo de gestion integral de enotu-
rismo, alineandose con el Plan Estratégico de Turismo Sustentable
determinados en la Ley Nacional de Turismo N° 25.997 y con el Plan
de Marketing Turistico Internacional 2008-2010, elaborado por el
Instituto Nacional de Promocion Turistica.

Mendoza siempre ha liderado la participacion de los visitantes a los
caminos del vino, esto es debido a que alrededor del 70 % de los
enoturistas nacionales han visitado este circuito8. El grafico 5 mues-
tra el aumento del numero de visitantes a Los Caminos del Vino en el
periodo 1995-2019. Se observa también la situacion pos pandemia que

evoluciona con una lenta recuperacion.

Grafico 5: Llegadas anuales por Caminos del Vino.
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Actividades y eventos relaciona-
dos al enoturismo

17 Uno de los eventos mas reconocido e importante a nivel mundial es
“La Fiesta de la Vendimia” la cual se celebra oficialmente desde el
ano 1936. Este evento rinde homenaje a la vitivinicultura y sus traba-
jadores. Los festejos comienzan en diciembre, con celebraciones lle-
vadas a cabo en cada uno de los 18 departamentos que conforman la
provincia de Mendoza. El acto central se realiza el primer fin de se-
mana del mes de marzo en el teatro griego Frank Romero Day, donde
se corona la nueva Reina Nacional de la Vendimia, quien representa a
la vitivinicultura argentina.

18 Otros eventos a destacar previo a la fiesta de la vendimia son: la Ben-
dicion de los Frutos, la Via Blanca de las Reinas y el Carrusel de las
Reinas con carros alegoricos. También se puede mencionar la “Fiesta
de la Cosecha”, organizada por el Fondo Vitivinicola de Mendoza.
Consiste en una cosecha real del vinnedo ubicado en el Aeropuerto In-
ternacional de la Ciudad de Mendoza, siendo un espectaculo artistico
de gran nivel con reconocidos artistas nacionales y la Orquesta Sinfo-
nica de Mendoza.

19 Por otra parte, uno de los festivales de musica dentro del calendario
anual de las actividades artistico-culturales de Mendoza es “Musica
Clasica por los Caminos del Vino” Con los afios se ha convertido en
uno de los programas turisticos culturales mas importantes de la re-
gion. Se presentan numerosos espectaculos de musica clasica en di-
ferentes localizaciones entre las que se encuentran bodegas, teatros
y parques, coincidiendo su celebracion en las vacaciones de Semana
Santa. Otro evento de importancia relacionado a la musica es “Tango
por los caminos del vino”, el cual es un festival que se realiza en dife-
rentes bodegas y espacios patrimoniales e invita a locales y turistas a
espectaculos donde se pueden disfrutar de la masica y la danza, junto
con los mejores vinos de la region. Esta actividad recorre distintos
espacios de la provincia y cuenta ademas con muestras de arte, ferias
de diseno, homenajes, entre otras. Asimismo, se destaca la “Semana
del Rock’, que es un evento que propone distintos tipos de experien-
cias conjugando la gastronomia, los vinos y el arte unidos por el rock.
Promocionada como Wine Rock, surgi6 hace una década como una
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fiesta de fin de cosecha que fue creciendo ano tras afio hasta conver-
tirse en uno de los mas destacados festivales boutique. Fue creada
por el enologo Marcelo Pelleriti (Bodega Monteviejo - Vista Flores,
Valle de Uco, Mendoza) y el musico Rano Sarbach. El escenario se
monta entre los vifiedos de la bodega y se realiza en el mes de abril.
En el ano 2019, se realizo por primera vez en Buenos Aires y su pri-
mera edicion consistid en un Walking Wine Tour en Palermo.

20 Otro evento de importancia es el “Rally de las bodegas”, el cual es or-
ganizado por el Club de Autos Clasicos, que se basa en recorrer la
provincia durante tres dias. Centenares de coches sport clasicos son
parte de este evento deportivo-turistico, donde ademas visitan varias
bodegas y otros lugares de Mendoza.

21 Por otro lado, la firma andina MP&B organiza el circuito de “Golf por
los caminos del vino”, el cual esta destinado a jugadores de golf de
todo el mundo, se disputa con mas de 65 fechas de juegos en las can-
chas mas importantes de siete paises, entre ellos Argentina.

22 Cabe también destacar que, con el apoyo del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto junto a la Corporacion Vitivinicola Argentina,
desde el 2011 se celebra el dia mundial del Malbec, cepa emblematica
de Mendoza, el cual es homenajeado en mas de 60 ciudades del
mundo. Por otro lado, el Ente de Turismo, el Fondo Vitivinicola, Bo-
degas de Argentina, la Asociacion Empresaria Hotelero-Gastronémica
y Afines de Mendoza, se unen para darle forma al evento. Al protago-
nismo del vino se suman la musica, el arte, la gastronomia y hasta el
aprendizaje a traves de charlas y degustaciones guiadas, siendo el de-
nominador comun de todos los eventos la difusion de las propiedades
del Malbec. Durante todo el mes del Malbec, las fuentes de los par-
ques y avenidas de la ciudad, se tifien del color del vino de esta varie-
dad, algo que llama la atencion a turistas.

23 El programa “Bodegas abiertas”, es organizado por Bodegas de Argen-
tina para acercar al mundo del vino a la poblacion local, atrayendo la
cultura del vino a todo tipo de clases sociales y personas. Algunas bo-
degas ofrecen un tour con una degustacion para dos personas, a
cambio de una colaboracion para una entidad de beneficencia. Son
varios los establecimientos que participan fortaleciendo esta accion
solidaria.
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Un clasico evento que se realiza hace mas de 10 afios es la “Megade-
gustacion” con propuestas gastronomicas, mientras se disfruta la ma-
sicay se degusta una gran variedad de vinos de diferentes bodegas de
Mendoza. La misma surgio con la idea de llevar el vino a lugares em-
blematicos.

Otro evento de importancia es la Festa in Piazza de la colectividad
italiana, donde se comparte comidas tipicas de distintas regiones de
Italia tales como: pizza calabresa, variados paninos, piadinas, pastas,
tiramisd, lasagna, cannoli, farinatta, chorizo a la pomarola, entre
otras. Se realiza en la Plaza Italia con espectaculos artisticos y musica
en vivo.

En los tltimos afios, surgio la propuesta de “Cine por los caminos del
vino”, en donde se proyecta una pelicula al aire libre, con sillones y
degustaciones mientras se disfruta la combinacion de paisaje, vino y
cine.

Es importante destacar que, Mendoza es miembro de la red Mundial
de las Grandes Capitales del Vino (GWN), en donde todos los anos se
realiza un concurso internacional “Best of Wine of Tourism”, el cual
premia a los establecimientos de cada ciudad en términos de exce-
lencia en siete categorias: arte y cultura, restauracion, alojamiento,
practicas sustentables, innovacion, servicios relacionados, arquitec-
tura de parques y jardines y, una categoria local, pequefias bodegas.
Luego, las ganadoras pasan a competir a nivel mundial, resultando un
ganador por cada categoria.

Finalmente, las actividades que suceden alrededor del enoturismo
dejan en manifiesto la multidimensionalidad del mismo, produciendo
una sinergia en el desarrollo de las regiones vitivinicolas.

Conclusion

Dentro de las practicas turisticas que se despliegan en el espacio
rural en Argentina, el enoturismo es una de las actividades que ha lo-
grado posicionarse como una de las mas destacadas. Se considera
una actividad dinamica y compleja de gran crecimiento a nivel mun-
dial y de importancia estratégica para las regiones vitivinicolas, por lo
que es una oportunidad para disenar politicas publicas y privadas que
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permitan ampliar la cooperacion entre sectores para acompanar este
crecimiento.

Asimismo, el desarrollo del enoturismo se basa en tres pilares funda-
mentales: el paisaje del vino, el patrimonio cultural y los eventos aso-
ciados. En todos estos puntos, las iniciativas son crecientes, innova-
doras y cada vez mas diferenciadas, creando un ambiente de cons-
truccion de valor territorial que se basa en productos tangibles (el
vino) e intangibles (el enoturismo) que agregan valor, crean trabajo y
constituyen un camino de desarrollo en concordancia con la sosteni-
bilidad del sistema vino y territorial.

En investigaciones futuras se deberia considerar la evolucion del
comportamiento de la demanda, con la finalidad de adaptar la oferta
a dichas caracteristicas y de esta forma obtener un analisis integral

del enoturismo.
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Espaiol

En los inicios del enoturismo en Argentina, algunas bodegas ofrecian solo
visitas y degustaciones. En un periodo relativamente corto para este tipo de
proceso, la industria vitivinicola logro capitalizar la produccion de vid y po-
sicionarse con sus vinos en el mundo, impulsando también al enoturismo.
Las bodegas diversificaron las actividades con ofertas para todos segmen-
tos, incorporando eventos relacionados con el vino, la musica, la cultura, el
arte, el deporte, la ciencia, entre otras, atrayendo no solo a los amantes del
vino, sino también a aquellos interesados en la cultura y la gastronomia. El
enoturismo paso de ser una actividad centrada en la degustacion a una ex-
periencia integral, convirtiéndose actualmente en una unidad de negocio
sostenible.

English

In the early days of wine tourism in Argentina, some wineries offered only
tours and tastings. In a relatively short period for this type of process, the
wine industry successfully capitalized on grape production, positioning its
wines globally and also boosting wine tourism. Wineries diversified their
activities with offerings for all segments, incorporating events related to
wine, music, culture, art, sports, science, among others, attracting not only
wine enthusiasts but also those interested in culture and gastronomy. Wine
tourism transitioned from being an activity focused on tasting to a compre-
hensive experience, currently evolving into a sustainable business unit.

Francais

Aux débuts de l'cenotourisme en Argentine, certaines caves ne proposaient
que des visites et des dégustations. En une période relativement courte
pour ce type de processus, 'industrie viticole a réussi a capitaliser la pro-
duction de raisins et a se positionner avec ses vins dans le monde, stimulant
également l'cenotourisme. Les caves ont diversifié leurs activités avec des
offres pour tous les segments, intégrant des événements liés au vin, a la
musique, a la culture, a I'art, au sport, a la science, entre autres, attirant non
seulement les amateurs de vin mais aussi ceux intéressés par la culture et la
gastronomie. L'cenotourisme est passé d'une activité axée sur la dégustation
a une expérience globale, devenant aujourd’hui une unité d'entreprise du-
rable.
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