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6. Conclusion

1. Introduction

1 Nos sociétés ne cessent d'étre interpelées par des questions de diver-
sité des langues, de valorisation des cultures et de ténacité des meé-
moires ce qui souleve des enjeux d’identités multiples, thématiques
pertinentes pour le séminaire « Lentre-deux ». En effet, dans la plu-
part des sociétés démocratiques, bien que plusieurs citoyens ap-
prouvent silencieusement lintégration des personnes immigrantes !
et des minorités, des faits historiques révelent que, malgré ce
constat, leur intégration n'a cessé détre problématique (Bourhis et

Carignan, 2022; www.crrf-fcrr.ca /en). Et quels moyens mettons-nous
de l'avant pour promouvoir leur intégration? Pour mieux comprendre
ces enjeux, ce texte présente la genese des jumelages interculturels a
I'Université de Québec a Montréal (UQAM) et les objectifs différenciés
pour les étudiants francophones de différentes disciplines et les per-
sonnes immigrantes apprenant le Francais Langue Seconde (FL2).

2 Puis, plusieurs perspectives théoriques et conceptuelles, relativement
a l'apprentissage de la langue aussi bien que celui des compétences
de communication interculturelles (CCI), sont proposées dans le
contexte de la réalisation des jumelages interculturels en action ex-
périmentés dans différents milieux (Deraiche, Carignan, Balde et Azé-
mar, 2023; Bourhis et Carignan, 2022). Favorisant les contacts inter-
groupes, les jumelages contribuent a développer la sensibilité inter-
culturelle des participants ainsi qu'a construire des interactions indi-
viduelles et des relations intergroupes harmonieuses comme le ré-
velent leurs témoignages (Deraiche, Guillot, Carignan et Gagné, 2017).

3 Ce texte, qui propose un survol du développement du dispositif pro-
posé pour réaliser les jumelages interculturels, en décrit les modeles
théoriques, les apprentissages et les expériences veécues par les parti-
cipants.
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2. L'histoire derriére les jume-
lages interculturels

4 Dans le contexte du Québec, l'histoire des jumelages interculturels
est issue d'un constat. LEcole de langues de TUQAM offre un pro-
gramme dapprentissage du FL2 qui vise les personnes immigrantes
ayant déja obtenu un diplome universitaire dans leur pays d’origine et
y ayant exercé leur profession. Ces personnes immigrantes, qui sont
déja hautement scolarisées avant leur arrivée au Québec, parlent ou
écrivent déja deux, trois, voire quatre langues. Pour eux, 'acquisition
du francais leur permet de se qualifier aupres des ordres profession-
nels québécois, de trouver un emploi dans leur discipline ou de re-
faire des études universitaires, mais aussi d’assurer le suivi scolaire de
leurs enfants qui ont l'obligation de faire leur scolarité primaire et se-
condaire en frangais en vertu de la Charte de la langue francaise (Loi
101) adoptée en 1977 qui fait du francais la langue officielle de I'Etat et
des tribunaux au Québec. Le francais devient donc la langue normale
et habituelle au travail, dans l'enseignement, dans les communica-
tions, dans le commerce et les affaires. C’est un Québec dont la seule
langue officielle est le francgais dans un Canada qui reconnait deux
langues officielles : le francais et I'anglais.

5 Malgré leur détermination a pratiquer le francgais, ces personnes im-
migrantes rencontrent peu d'étudiants francophones sur le campus.
Par leurs nombreux témoignages, force est de constater que les per-
sonnes immigrantes qui ont l'obligation d’apprendre le francais n'ont
pas l'occasion de le parler avec les Québécois de la société d’'accueil ni
de développer un réseau d’amis ou de connaissances. En contrepar-
tie, cette situation démontre que les francophones québécois aussi
ratent I'occasion de mieux comprendre les nombreux deéfis (linguis-
tiques, culturels, sociaux, économiques, parfois religieux) rencontrés
par ces personnes immigrantes aussi bien que celle de développer
leurs compétences de communication interculturelles (nous y revien-
drons dans la section 4.4. Les compétences de communication trans-
culturelles).

6 Un deuxiéeme constat montre quune personne, quelle soit née au
Québec ou ailleurs, a toujours quelque chose a apprendre de l'autre.
Conséquemment, les professeurs ont proposé ces échanges intercul-
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turels a leurs étudiants de premier cycle universitaire, mais parfois de
deuxieme cycle, afin qu'ils sortent de leur zone de confort, quils dé-
couvrent la richesse de la diversité et qu’ils aient I'occasion de parta-
ger leur langue et leur héritage culturel. On parle de jumeaux et ju-
melles parce que ce sont les points en commun qui sont mis de
'avant bien que nous soyons bien conscients des défis rencontrés par
les différences culturelles, ethniques, linguistiques, sociales ou reli-
gieuses.

7 Apres deux projets pilotes, ces activités sont devenues obligatoires a
la demande des étudiants dans le cadre de leurs cours. Ainsi, d'un
coOté, les étudiants immigrants ont rencontré des Québecois franco-
phones pour pratiquer le francais nécessaire a leur intégration. De
lautre, des Québécois francophones ont rencontré des personnes
immigrantes pour mieux comprendre les défis que vivent les per-
sonnes immigrantes, ce qui a permis aux deux groupes de développer
leurs compétences de communication interculturelles. Ces activités
de jumelage ont été réalisées dans plusieurs programmes a 'TUQAM,
notamment, en éducation, en développement de carriere, en psycho-
logie, en travail social, en sociologie et en communication (Guillot et
Carignan, 2022).

8 Une étude expérimentale a montré que la formation a 'éducation in-
terculturelle combinée aux activités de jumelage a eu pour effet de
réduire le sentiment de menace culturelle des Québécois franco-
phones en présence des Québécois anglophones, des Canadiens an-
glais et des Arabes musulmans entre le temps 1 et le temps 2. Un
autre resultat a révélé que le sentiment de sécurité linguistique et
culturelle des étudiants québécois francophones s'est accru durant la
méme période (Bourhis, Carignan et Sioufi, 2013). Sans surprise, au-
tant dans le groupe contrdle que dans le groupe expérimental, les
étudiants québécois francophones ont exprimé un biais proendo-
groupe en évaluant de maniere plus favorable leurs propres groupes
comparativement aux exogroupes. Ces resultats démontrent l'effet
classique du biais proendogroupe obtenu dans les études inter-
groupes ailleurs dans le monde (Bourhis et Montreuil, 2004).

9 Preuve de leur reconnaissance, les jumelages interculturels ont regu
plusieurs mentions d’'excellence : Fondation canadienne des relations
raciales en 2005 et en 2018 et Médaille du jubilé de la Reine Elizabeth
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II en 20122, Un site internet bilingue (en francais et en anglais) sur les
jumelages interculturels a été mis en place en 2018 (www.jume-
lagesinterculturels.ugam.ca). Au fil du temps, les jumelages se sont
multipliés a l'extérieur de 'lUQAM dans d’autres universités, des col-
leges, des institutions postsecondaires, des €coles primaires et se-
condaires, des centres communautaires au Québec, aux Etats-Unis,
en France, en Belgique, au Mexique et en Australie. Nos jumelages
sont des projets dynamiques a géométrie variable. Ils ne sont pas des
modeles fixes a implanter. Malgré qu’ils sappuient sur certaines
conditions gagnantes (Allport, 1954), les projets de jumelage doivent
s'adapter aux participants et aux milieux dans lesquels ils évoluent
(nous y reviendrons dans la section 5. Les différents types de jume-

lage).
3. Les objectifs difféerenciés pour

les étudiants francophones et les
personnes immigrantes

10 Pour les étudiants francophones, le jumelage permet de travailler
avec des personnes aux origines variées qui sont des parents den-
fants fréquentant les écoles primaires et secondaires, de se préparer
a travailler dans des classes avec des éleves issues de 'immigration,
de développer leurs compétences de communication interculturelles
ainsi que de partager, avec leurs jumelles et jumeaux, l'histoire, la
langue et la culture du Québec. D'autre part, pour les étudiants immi-
grants apprenant le francais inscrits dans les cours de langue (lec-
ture, écriture, prononciation, conversation, communication orale et
écrite), le jumelage donne l'occasion de pratiquer leur francais dans
des situations quasi authentiques, de mieux comprendre les codes
socioculturels de leur société d’accueil, de rencontrer de futurs en-
seignants qui les initient aux caractéristiques et aux exigences de
I'école québécoise et aussi de développer leur réseau social dans leur
nouvelle société.

11 Dans cette ambiance de solidarité et de collaboration, les étudiants
jumelés s'identifient a des jumeaux et des jumelles parce que l'em-
phase est mise sur la reconnaissance des points partagés aussi bien
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que sur le respect des points divergents (Deraiche, Guillot et Cari-
gnan, 2018).

12 Bien quils soient inscrits dans des programmes différents, les étu-
diants jumelés acquierent ensemble des habiletés de communication
interculturelles, apprennent a comprendre leurs différences et leurs
ressemblances sans juger ni se sentir jugés, et saisissent I'importance
de construire une identité nationale commune visant une meilleure
cohésion sociale.

13 En ce qui concerne les aspects plus concrets de la réalisation des ju-
melages, les professeurs mettent en place des dispositifs qui per-
mettent aux étudiants de se rencontrer parfois dans la salle de classe,
mais aussi a l'extérieur. A titre dexemple, les étudiants sont encoura-
gés a faire des activités culturelles, sociales ou sportives ce qui per-
met de promouvoir des rencontres extrascolaires. Selon les objectifs
de leur cours, les professeurs peuvent exiger d'une a quatre ren-
contres par trimestre. Il arrive que des étudiants de leur propre ini-
tiative ajoutent des rencontres. Il arrive aussi que des sympathies ou
amitiés se développent et quils sinvitent mutuellement dans des
fétes de famille.

14 Avec le temps, ces rencontres entre jumelles et jumeaux deviennent
plus qu'un travail scolaire crédité : ces rencontres deviennent une
nouvelle réalité dans la vie de nos étudiants, un élargissement de
leurs réseaux sociaux. A titre dexemple, nous avons découvert que
pour les étudiants futurs enseignants, les jumelages ont eu un effet
indirect et inespéré. Durant leur formation universitaire, ils ap-
prennent a communiquer avec des parents issus de I'immigration. Ils
apprennent aussi a démystifier et a apprécier les défis de la diversité.
Nous avons eu le bonheur de découvrir la richesse de leur apprentis-
sage a la lecture de leurs travaux de fin de trimestre, tels que des
comptes rendus, des travaux écrits, des journaux de bord ou des car-
nets de réflexion, des reportages photo ou vidéo, des entrevues, des
présentations ppt ou par affiche. Nous ne sommes pas en mesure
d’affirmer que les effets des jumelages perdurent dans le temps et
pour combien de temps, mais une chose est certaine, les effets de ces
rencontres intergroupes lors des jumelages sont réels et perdurent
tout le long de leur formation universitaire. Ces expériences ont sen-
sibilisé nos étudiants a une réalité dont ils ignoraient I'existence.
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4. Les perspectives théoriques qui
soutiennent les jumelages inter-
culturels

15 C'est en présentant les différents modeles ou approches que les effets
des jumelages sur les participants pourront étre expliqueés. Six pers-
pectives théoriques sont présentées : 'hypothése de contact (4.1); le
modele de vitalité ethnolinguistique qui met de l'avant le développe-
ment des langues, des cultures et des identités (4.2) ; le modele d’ac-
culturation interactif (MAI) qui permet de comprendre les différents
types de réactions des porteurs de culture dans leur communication
interpersonnelle et interculturelle (4.3); 'apprentissage par la tache
(task-based approach) dans une classe de langue qui permet l'acquisi-
tion de notions langagieres et culturelles dans un mode expérientiel
(4.4); le modele des compétences de communication transculturelles
proposées qui met de l'avant 'apprentissage des savoirs, des savoir-
faire et des savoir-étre des apprenants et des participants jumelés
(4.5). Enfin, la perception des accents/langues valorisés/dévalorisés »
replace en contexte I'importance de créer de nouvelles stratégies de
communication interpersonnelle et interculturelle afin de mieux se
comprendre mutuellement (4.5). Ces modeles de référence servent de
cadre théorique différencié selon les milieux et les contextes, les
types et les objectifs de cours en langue ou autres formations disci-
plinaires et selon les étudiants visés.

4.1. Lhypothese de contact

16 Le modele théorique de 'hypothese de contact proposé par Allport
(1954) et celui de I'équipe de Dovidio et al. (2005) fournissent un cadre
de reférence solide pour soutenir les activités de jumelage en favori-
sant un climat de confiance mutuelle et en permettant de débusquer
les zones de tensions et de méfiance rendant des contacts intercultu-
rels problématiques ou conflictuels. Ils permettent de reconnaitre de
part et d’autre la diversité et la richesse des langues et de I'héritage
des porteurs de culture qu’ils fassent partie d'un groupe majoritaire
ou minoritaire.
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Plus spécifiquement, 'hypothese de contact permet de renforcer la
compréhension mutuelle et de réduire les préjugés et la discrimina-
tion qui alimentent le sentiment de menace, les antagonismes et les
hostilités. Les trois conditions gagnantes proposées par Allport (1954)
contribuent a la pertinence et a l'efficacité des jumelages intercultu-
rels. Ainsi, les participants issus autant de la majorité que des minori-
tés se reconnaissent mutuellement, favorisent la coopération vers un
objectif commun, et sont soutenus par I'équipe de professeurs et par
linstitution qui défend des normes sociales d’égalité, d’équité et d'in-
clusion inscrites dans les reglements statuaires.

De plus, notre modele sappuie sur I'ajout de deux autres conditions
proposées par Dovidio et al. (2005) : celle qui favorise 'amitié entre
les membres de différents groupes (intergroupes) et celle qui encou-
rage les contacts avec plusieurs membres d'un autre groupe culturel
pour éviter que la rencontre avec un seul membre d'un groupe cultu-
rel soit pergcue comme l'exception qui confirme la regle. Ainsi, les
participants saisissent qu'il y a une diversité de personnes dans tous
les groupes. Autrement dit, pour les participants au jumelage, la di-
versité devient la norme et non l'exception.

4.2. Le modele de vitaliteé ethnolinguis-
tique

Selon Bourhis et Landry (2012), la notion de vitalité ethnolinguistique
sert d'outil conceptuel pour analyser les variables sociostructurelles
qui affectent la force des communautes linguistiques en contact l'une
avec l'autre dans les sociétés multilingues. Pour Giles, Bourhis et Tay-
lor (1977), la vitalité d'une communauté est ce qui rend un groupe sus-
ceptible de fonctionner comme entité distincte et dynamique dans
les contextes ou il y a des interactions entre les groupes. Plus la vita-
lité dune communauté linguistique est forte, plus elle a de chances
de survivre et de se développer comme collectivité en contact et en
présence dautres communautés linguistiques. Inversement, plus la
vitalité d'une communauté linguistique est faible, plus elle risque de
diminuer, voire de disparaitre comme collectivité distincte.

Les trois dimensions qui influencent la vitalité d'une communauté
linguistique sont la force démographique, le soutien institutionnel qui
correspond au niveau du pouvoir et du contrdle de ses institutions
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ainsi que le statut social (faible ou éleve; valorisé ou deévalorisé) qui
est relié a la reconnaissance de l'estime des groupes linguistiques en
contact les uns par rapport aux autres (Bourhis, Sioufi et Sachdev,
2012; Bourhis et Carignan, 2022). Ce modele permet de comprendre
certaines de ces dynamiques qui sont en jeu lors des jumelages inter-
culturels. Les exemples de jumelage qui sont présentés dans la cin-
quieme section en sont un témoin éloquent puisquils mettent de
lavant la diversité des langues, des cultures et des porteurs de
culture comme un enrichissement et non comme une source de pro-
blémes.

4.3. Le modele d’acculturation interactif
(MAI)

Le modele d’acculturation interactif (MAI) rend compte du processus
qui sactive lorsque deux groupes ethnoculturels se trouvent en
contact soutenu et direct l'un avec l'autre et que ce contact entraine
des changements culturels des groupes en présence (Berry, 1997,
2022; Bourhis et Carignan, 2022). Lacculturation, qui se produit rare-
ment entre deux groupes de pouvoir et de statuts égaux, affecte da-
vantage des minorités vulnérables ou issues de I'immigration face a
un groupe majoritaire (Bourhis et El-Geledi, 2010). Ces changements
peuvent étre psychologiques, culturels, linguistiques et religieux tant
chez les majoritaires que les minoritaires.

Le modele MAI inclut trois composantes : 1) les trois orientations
d’acculturation véhiculées par les membres de la société d’'accueil en-
vers des minorités; 2) les orientations d’acculturation vehiculées par
les minoritaires envers les majoritaires; et 3) les conséquences rela-
tionnelles qui en découlent (Bourhis, Moise, Perreault et Senécal,
1997).

Ces orientations, tant pour les majoritaires que pour les minoritaires,
référent a une combinaison d’attitudes, de croyances et d’intentions
de comportement qui influencent les facons de penser, de juger
lautre et d’agir des individus. Ces orientations peuvent s'appuyer sur
un continuum idéologique allant du pluralisme au sens civique, de
'assimilationnisme ou de l'exclusionnisme. Par exemple, lors des acti-
vités de jumelage interculturel a 'UQAM, des participants du groupe
majoritaire (les Franco-Québécois) et ceux des groupes minoritaires
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(les immigrants issus de diverses provenances) se rencontrent,
échangent et peuvent étre confrontés dans leur vision du monde. Ils
apprennent a se décentrer, a recontextualiser leurs idées et leurs
opinions et a fabriquer du nouveau sens dans un nouveau contexte.

Les jumelages ne laissent personne indifférent (Doucerain, 2022). Sui-
vant la posture idéologique des participants et pour tous les types de
jumelage interculturel, le modele MAI aide a comprendre que les re-
lations qu’ils développent entre eux peuvent étre harmonieuses, par-
fois problématiques, voire conflictuelles (Bourhis et Carignan, 2022).
Conséquemment, les participants constatent que l'expérience de ju-
melage influence autant les majoritaires que les minoritaires dans
leurs facons de penser, de juger l'autre et d’'agir en les exposant a une
combinaison d’attitudes, de croyances et d'intentions de comporte-
ment.

4.4. Lapprentissage par la tache (task-
based approach) dans une classe de
langue

Comme le présentent Lamoureux et Deraiche (2022), 'approche par
la tache, qui est particulierement axée sur la communication et I'in-
teraction (Skehan, 1998; Ellis, 2003), se fonde sur l'exposition a la
langue et son utilisation libre (Hismanoglu et Hismanoglu, 2011). En
d’autres mots, pour apprendre une langue, les apprenants ont besoin
d'y étre exposés de multiples facons et dans différents contextes, et
également de porter attention non seulement sur les formes linguis-
tiques, mais sur le sens.

Conséquemment, plus les apprenants utilisent la langue qu’ils ap-
prennent dans un milieu sécuritaire (safe space) ou il est permis de
faire des erreurs, d'expérimenter différentes formulations ou de de-
battre d’idées controversées, plus ils acquierent des automatismes,
de la spontanéite, de l'assurance, de l'aisance et de la motivation. Pour
Ellis (2017), une tache doit considérer que I'apprenant dans une classe
de langue est encouragé a utiliser la langue qu'il doit apprendre, a
comprendre le sens des mots, a transmettre une idée ou une opinion,
et a compter sur son bagage culturel et ses propres ressources
quelles soient linguistiques ou non.
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En résumé, la tache est une activité qui vise un but pour atteindre un
résultat concret ancré dans des situations quasi authentiques de la
vie quotidienne. Dans cette approche, les enseignants choisissent les
taches appropriées aux niveaux et aux besoins des apprenants en vue
de les préparer a les réaliser. Et ces besoins sont particuliérement
importants dans le cas des personnes immigrantes adultes qui
doivent apprendre la langue de leur nouvelle société d’accueil afin de
s’y intégrer, d'assurer le suivi scolaire de leurs enfants et d'y partici-
per activement.

La formule des jumelages interculturels est tout a fait indiquée pour
expérimenter I'apprentissage de la langue par la tache (task-based
approach) dans une classe de langue que ce soit lors des jumelages
par entrevue (5.1), entre les cégeépiens qui apprennent la FL2 ou EL2
dans différents cours (5.2), ou encore de I'exploration de I'espace ur-
bain (5.3) ou encore l'apprentissage d'une langue étrangere comme
dans le cas de l'échange entre les étudiants canadiens et japonais
(5.4).

4.5. Les compétences de communica-
tion transculturelles

Dans le contexte mondial de mobilité accrue entre les pays, le déve-
loppement de compétences de communication interculturelles et
transculturelles s'avere crucial pour tous les acteurs concernés. Pour
Fantini (2000), les compétences de communication transculturelles
référent a la conscience de soi et de I'Autre, au développement des
connaissances, des attitudes positives face a d’autres cultures, des
habiletés communicationnelles et langagieres adéquates dans la
langue cible. Pour Lussier et Amireault (2022), les composantes des
competences de communication interculturelles (CCI) impliquent de
pouvoir performer linguistiquement et interculturellement de fagon
adéquate dans une autre langue et dans une autre culture. Idéale-
ment, les CCI invitent un individu a développer I'habileté de découvrir
des ressemblances, mais également a apprendre I'acceptation des dif-
férences (savoirs). Les CCI permettent a un individu d’agrandir le
spectre des stratégies pour dénouer ou pour affronter de facon ha-
bile les incompréhensions et les confrontations. Interagir efficace-
ment a travers les cultures qu'elles soient majoritaires ou minoritaires
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signifie que les individus doivent apprendre a dialoguer et a négocier
(savoir-faire et savoir-étre en synergie).

Les dimensions des compétences de communication transculturelles
comprennent : 1) la capacité de comprendre et d’étre empathique a
d’autres cultures; 2) 'appropriation critique impliquant la clarification
des valeurs et la capacité de les interpréter, et 3) l'interprétation
transculturelle comportant une perspective dynamique des commu-
nications, de la globalisation et de I'évolution des défis mondiaux. De
plus, dans le contexte de I'apprentissage d'une langue, l'apprenant est
invité a transcender les particularismes, a acquérir de nouvelles
connaissances, a ajuster des comportements qui seraient inadéquats,
et a valoriser des attitudes positives a 'égard de l'altérité.

Le développement de compétences de communication intercultu-
relles et transculturelles vise ultimement a établir des contacts res-
pectueux et empathiques entre les apprenants issus de différentes
cultures (Carignan, Deraiche et Guillot, 2015). Les CCI donnent acces
a des expériences positives qui favorisent l'ouverture a des personnes
issues de différentes cultures et qui, en retour, contribuent a I'enri-
chissement de sa propre identité culturelle (Garcia, 2022).

Les sept projets expliqués dans la section suivante montrent bien que
les jumelages interculturels sont un laboratoire privilégié pour déve-
lopper les compétences de communication interculturelles, favoriser
la reconnaissance mutuelle et contribuer a la justice sociale (Balyas-
nikova et Kubota, 2022). C'est ce quont montré les jumelages propo-
sés ici : les jumelages par entrevue dans différentes institutions et
contextes (5.1, 5.2 et 5.4), par observation directe et active dans le
paysage urbain (5.3), en ligne (5.5), entre des étudiants au Québec a
1000 km de distance (Montréal-Cote-Nord).

4.6. La perception des accents/langues
valorisés/dévalorisés

Les enjeux autour de la perception de l'accent et le role qu'il joue dans
les milieux de travail sont complexes et nécessitent dexaminer de
plus pres la nature des accents étrangers. Foote (2022) a décrit que le
fait que quelqu'un ait de la difficulté a comprendre l'accent d'une
autre personne peut étre un grand défi dans les milieux de travail.
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Cependant, les défis autour de l'accent ne sont pas nécessairement
une question de compréhension. Une communication réussie com-
porte deux aspects : les difficultés d'intelligibilité d'un locuteur L2
sont associées a la fois aux caractéristiques du discours lui-méme et
a celles de l'auditeur.

Malheureusement, c'est la personne qui a un accent étranger qui se
sent responsable de I'échec de la communication et qui porte le poids
des conséquences des communications ratées dans le milieu du tra-
vail. Conséquemment, le commentaire d'une personne, qui évoquerait
I'accent d'un locuteur qui différerait de 'accent standard du locuteur
natif, comme la norme a viser, pourrait refléter les préjugés et la dis-
crimination basés sur l'accent de ce locuteur.

Dans ce sens, Miras (2021) rappelle que sa propre conception de la
prononciation en langues étrangeres dans le cadre d'une meédiation
de la prononciation s'oppose au paradigme de la « phonétique cor-
rective ». Il propose de considérer tout dispositif comme centré sur le
développement d'une agentivité de 'apprenant qui pourra définir ses
propres objectifs et choisir ses propres normes pour construire son
identité translangagiere. Ainsi, I'enseignant devient une personne
médiatrice dans le développement de cette responsabilité.

Au-dela de la perception négative des accents étrangers, Foote (2022)
rappelle I'importance de créer de nouvelles stratégies de communi-
cation interculturelle pour les employés avec différents accents. Afin
d’apprendre a mieux se comprendre mutuellement, la proposition de
jumelages interculturels dans les milieux de travail est tout a fait indi-
quée.

En résumé, les différents modeles ou approches permettent d'expli-
quer une diversité d'effets des jumelages sur les participants jumelés.

5. Les differents types de jume-
lage

Comme nous l'avons évoqué dans les lignes qui précedent, nos socie-
tés ne cessent d'étre interpelées par la diversité des langues en pré-
sence, par la valorisation ou le rejet des cultures et par la ténacité ou
la perte des mémoires collectives ce qui souleve des enjeux autour de
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la complexité de la construction des identités multiples. Les diffé-
rentes formules de jumelage proposées ici répondent a ces préoccu-
pations. Favorisant les contacts intergroupes, plusieurs types d’activi-
tés de jumelage en action ont été réalisés notamment, dans le cadre
du monde du travail, dans des milieux scolaires et des groupes com-
munautaires lesquelles contribuent a développer la sensibilité inter-
culturelle. Les jumelages présentés dans la section suivante sap-
puient sur les perspectives théoriques et conceptuelles vues dans la
section précédente. Tous les prétextes sont valables pour proposer
des jumelages interculturels a des participants. Ils permettent ainsi
d’améliorer la qualité de la communication interculturelle. Les sept
exemples de jumelage interculturel évoqués ci-dessous ont eu lieu
entre 2014 et 2023.

5.1 Des jumelages par entrevue

39 Des jumelages par entrevue ont été organisés a l'université entre des
étudiants en psychologie et des personnes immigrantes inscrits dans
un cours de phonétique (Blanchet et Bourhis, 2015). Les étudiants en
psychologie ont préparé des questions pour mieux comprendre les
défis du parcours migratoire de leurs jumeaux ou jumelles qui doivent
apprendre le francais pour s'intégrer a leur nouvelle société. De leur
cote, les étudiants dans leur cours de phonétique ont répété des ex-
traits de réplique de théatre pour pratiquer la prononciation, 'accen-
tuation, lintonation, la prosodie ou l'expression avec des franco-
phones. Chaque groupe disposait de 90 minutes pour faire l'activité
d’échanges interculturels. Bien que le temps ait été limité, ces ren-
contres au moyen de l'entrevue ont eu un effet positif sur les étu-
diants. Lappreéciation des étudiants en témoigne. Un étudiant en pho-
nétique disait que :

c'était la premiere fois qu'il faisait une activité concrete avec un fran-
cophone et que ¢’aurait éteé fantastique de pouvoir jouer la piece avec
les jumeaux francophones apres coup parce que l'on a appris les ex-
pressions, les intonations et les nuances avec les francophones.

40 Des étudiants en psychologie ont révelé avoir été émus lorsque leur
jumeau avait raconté qu'il était venu s'eétablir au Canada pour assurer
un meilleur avenir a ses enfants et que rien ne vaut le contact direct
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avec la communauté d’accueil pour apprendre le francais et réduire
les préjugés (Bourhis, Carignan et Sioufi, 2015). Ces témoignages
montrent le role important joué par les jumelages et la responsabilite
partagée en ce qui a trait a I'intégration des personnes immigrantes.

Dans le contexte universitaire, d’autres jumelages entre étudiants ap-
prenant le francgais et futurs enseignants de programmes techniques
et professionnels ont été tres signifiants (Balde et Carignan, 2021,
2019). Les jumelages entre francophones et hispanophones ont égale-
ment permis de débusquer des préjugés, de batir des ponts et de
contribuer a une meilleure cohésion sociale (Zapata et Carignan,
2012).

5.2. Des jumelages interculturels entre
des cégépiens au Québec

Plusieurs rencontres de jumelage interculturel ont été organisées
dans les cégeps qui sont des institutions d'enseignement postsecon-
daire comportant deux profils : 1) formation générale menant a des
études universitaires, et 2) formation professionnelle et technique
menant au marché du travail. Un des jumelages marquants a eu lieu
entre des etudiants francophones apprenant I'anglais dans un cégep
francophone situé en région a 175 km de Montréal et des étudiants
anglophones apprenant le francais dans un cégep anglophone de
Montréal. Les rivalités historiques entre les deux groupes ont laissé
des marques profondes dans leurs relations intergroupes relative-
ment a la perception du frangais pour les uns et de I'anglais pour les
autres : les deux langues officielles au Canada (Gagné et Popica, 2017).

Des jumelages ont été organisés relativement a l'apprentissage par
l'engagement communautaire (Popica, 2019) et au développement
d'une taxonomie sociodidactique des émotions en apprentissage des
L2 (Gagné et Deveau, 2021). Des jumelages interculturels et interge-
nérationnels ont également été expérimentés (Gagné, Gagné et Du-
mont, 2022). Les résultats suggerent que plus on a des amis de l'autre
groupe linguistique et plus on leur parle dans la L2, moins on a d'an-
xiété en classe de langue.

Un étudiant anglophone témoigne :
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He will remember not to prejudge people before he even get to meet
them and get to know them. Before this experience, he thought fran-
cophones were rude and angry people. But once he met with their
twins, he realized he was wrong, very wrong.

D’autre part, un cégépien francophone a réalisé que :

ses jumeaux anglophones étaient trés semblables (a lui) et qu'il n'avait
pas a traiter les personnes de cultures différentes de maniere diffé-
rente... Cela a completement démoli tous les préjugés qu'il avait sur
les anglophones (Gagné et Popica, 2017).

D’autres jumelages interlinguistiques tout aussi concluants ont eu lieu
entre des étudiants inscrits en sciences infirmieres dans des cégeps
francophones et anglophones de Montréal (Papin, 2019). Des jume-
lages interculturels et interinstitutionnels ont été expérimentés entre
des etudiants d'un cours de sociologie en techniques policieres dans
un cégep francophone et des étudiants en francisation dans une
école secondaire pour adultes a Montréal (Tisserant, Achi et Cari-
gnan, 2020).

Des échanges linguistiques ont été expérimentés non seulement dans
des institutions préuniversitaires, mais aussi entre des jeunes franco-
phones et anglophones fréquentant une école secondaire située a
I'extérieur de Montréal. Les responsables de ces rencontres ont pu
tracer le profil des apprenants ce qui a permis de mieux répondre a
leurs besoins afin de bonifier leur formation. De plus, ce programme
a pu contribuer au développement du bilinguisme francais-anglais
des jeunes et enrichir des contacts intergroupes positifs transcen-
dant la réalité de ces systemes scolaires traditionnellement divisés
(Cote, Lamarre et Lavoie, 2022).

5.3. Un jumelage interculturel en com-
munication : pour décoder le paysage
urbain

Les étudiants d’'un cours de communication ont été invités a visiter

des quartiers de la ville de Montréal en compagnie d'un groupe d'étu-
diants issus de l'immigration et apprenant le francais (Montgomery et
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Deraiche, 2022). Les équipes d’étudiants jumelés ont documenté leur
visite en prenant des photos et en commentant les traces écrites de
la diversité interculturelle dans I'espace urbain de Montréal. Il est in-
téressant de constater que les francophones ont plutdt vu la pré-
sence de la diversité des messages écrits dans différentes langues
dans l'espace public comme une menace a la préservation de la
culture francaise.

Par contre, les étudiants immigrants apprenant le francgais y ont vu la
reconnaissance de la richesse de la diversité culturelle et la cohabita-
tion paisible des diverses communauteés dans l'espace urbain. Ce ju-
melage a permis a la fois un échange d’'idées tres fructueux entre les
différentes perceptions et représentations sociales de la diversité et
I'expression d'opinions différentes dans le respect mutuel.

5.4. Un jumelage interculturel en ligne
entre étudiants canadiens et japonais

Des jumelages en ligne entre des étudiants d'une classe de langue an-
glaise apprenant dans une université japonaise et des étudiants d'une
classe de langue japonaise fréquentant une université canadienne ont
permis de constituer des communautés de pratiques (Akai, 2022). Ces
jumelages ont permis : 1) de communiquer en ligne dans leur langue
cible, 2) d’accroitre leur connaissance et leur compréhension de leur
propre langue en plus de leur langue cible, et 3) d’aider leurs parte-
naires dans l'apprentissage de la langue cible et de la compréhension
interculturelle.

Selon Tl'auteur, en plus de développer le pluralisme culturel et des
rapports intergroupes harmonieux, les étudiants : 1) ont construit une
communauté de pratiques pour supporter leur apprentissage de la
langue et de la culture, 2) ont partagé leurs intéréts communs, 3) dé-
veloppé des amitiés, et 4) ont échangé les idées dans un espace sécu-
risant (safe space). Le bénéfice de ce jumelage interculturel en anglais
et en japonais langue étrangere (EFL) a été d’habiliter des étudiants a
I'éveil favorisant la construction d'une communauté identitaire imagi-
née (Imagined Community) (Akai, 2022).
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5.5. Les jumelages interculturels en
ligne

52 La technologie du Virtual Team Teaching (VIT) permet de connecter
et partager le microclimat des classes (Loewen, 2022). Un de ces ju-
melages a été réalisé en regroupant des étudiants anglophones d'une
classe de sociologie localisée a Montréal et ceux d'une classe d'étu-
diants en sciences humaines, majoritairement francophones, incluant
des étudiants autochtones localisés dans une région éloignée a 1000
km de Montreéal. Les discussions entre les étudiants ont permis de
faire émerger la situation vécue par les autochtones au Canada et le
traumatisme associé a la fréquentation des pensionnats indiens. Les
interactions dans ce microcosme de la classe ont permis de com-
prendre les liens avec l'histoire canadienne. Malgre les différentes vi-
sions du monde partagées par les étudiants, ils ont pu saisir leurs res-
semblances et leurs différences créant de nouveaux espaces pour
établir le dialogue (Coyle et Larocque, 2022). Avec les jumelages inter-
culturels en ligne, la distance entre les participants est relativisée.

5.6. Les jumelages interculturels entre
une université et un centre commu-
nautaire a Toronto

53 Ce jumelage regroupe deux institutions de Toronto (Canada) : des
personnes immigrantes non scolarisées d'un centre communautaire
et des étudiants de deuxieme cycle universitaire. Ces jumelages ont
mis en évidence des résultats autant attendus qu’inattendus. D'une
part, pour les étudiants de maitrise, le but originel était de pouvoir
développer des outils pour bonifier leurs expériences en recherche
expérimentale. D'autre part, pour les apprenants du centre commu-
nautaire, c'était de profiter des occasions dapprendre langlais
comme langue additionnelle et pour les intervenants d’acquérir une
meilleure compréhension des compétences de base a enseigner (soft
skills) (telles que la résolution de probleme, la pensée critique, 'orga-
nisation du travail d’équipe, la créativité, I'adaptabilité, entre autres).
De plus, les effets inattendus des jumelages ont permis de constater
que les étudiants chercheurs en maitrise dont I'anglais n'est pas leur
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L1 devaient améliorer certains aspects de leur anglais, comme langue
académique. Les collaborateurs ont été agréablement surpris des re-
sultats etant donné la différence de culture organisationnelle entre
les deux institutions et la diversité socioculturelle des participants.

5.7. Le jumelage entre des étudiants al-
lophones en FL2, en travail social et en
carriérologie

54 A T'Université du Québec a Montréal (UQAM), les auteurs, Bertrand,
Berteau, Martiny et Desaulniers (2022) proposent un jumelage inter-
départemental qui se caractérise par des rencontres en groupe res-
treint selon le modele de I'aide mutuelle. Les participants proviennent
de trois programmes : des étudiants allophones?3 apprenant le fran-
cais a I'Ecole de langues, des étudiants majoritairement francophones
en travail social et en carriérologie. La réciprocité qui est au coeur de
I'action permet aux étudiants d’apprendre les uns des autres aussi
bien sur le plan personnel que dans leurs disciplines respectives.
Pour les étudiants en travail social et en carriérologie, le jumelage est
rattaché a leurs cours obligatoires sur I'apprentissage du travail de
groupe. Les contenus disciplinaires s'enseignent de fagon intégrée en
permettant aux étudiants concernés de concevoir, d'animer et d'éva-
luer une courte intervention de travail de groupe.

55 Plus spécifiquement, les étudiants apprennent a considérer les be-
soins d’'une population déterminée lors d’'une intervention favorable a
l'aide mutuelle dans un groupe. D’autre part, pour les étudiants allo-
phones apprenant le francgais langue seconde (compréhension, lec-
ture, communication orale et écrite), le jumelage leur donne l'occa-
sion de partager l'information, d’échanger les points de vue, de re-
soudre des problemes quotidiens et d'expérimenter le sentiment du
vivre en communauté. Enfin, ce travail de groupe contribue a établir
des ponts entre étudiants de culture et de langue différentes. Etant
donné que le contexte universitaire n'est pas toujours favorable au
rapprochement entre étudiants de différentes provenances et qu’ils
n'ont pas tendance a se cotoyer, ce jumelage favorise pour tous les
étudiants y participant, I'apprentissage du lien et du soutien social.
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6. Conclusion

56 Ce texte nous a d’'abord permis de présenter la chronologie des évé-
nements relativement aux jumelages interculturels a 'Université de
Québec a Montréal (UQAM) et les objectifs différenciés pour les étu-
diants francophones de différentes disciplines et les personnes immi-
grantes apprenant le FL2. Une diversité de perspectives théoriques
servant d’assise aux jumelages interculturels a été présentée. L'hypo-
these de contact développée par Allport (1954) a permis de renforcer
la compréhension mutuelle et de réduire les préjuges et la discrimi-
nation qui alimentent le sentiment de menace, les antagonismes et
les hostilités. Successivement, le modele de vitalité ethnolinguistique,
le modele d’acculturation interactif (MAI), l'apprentissage par la tache
(task-based approach) dans une classe de langue, les compétences de
communication interculturelles et transculturelles ainsi que la per-
ception des accents/langues valorisés/dévalorisés ont été deéfinis.

57 Sappuyant sur ces modeles, plusieurs types d’activités de jumelage en
action sont présentés dans différents contextes tels que dans le cadre
du monde du travail, de milieux secondaires et postsecondaires en
plus de groupes communautaires. Favorisant les contacts inter-
groupes, les jumelages sont des pratiques pédagogiques qui ont éte
transformatoires parce quelles ont contribué a développer la sensibi-
lité interculturelle des participants.

58 Comme nous l'avons dit plus haut, dans cette ambiance de solidarité
et de collaboration, les étudiants jumelés s’identifient a des jumeaux
et des jumelles parce que l'accent est mis sur la reconnaissance des
points partagés aussi bien que sur le respect des points divergents.
Ainsi, les jumelages ne sont pas seulement des jumelages linguis-
tiques, ils sont des jumelages intraculturels, interculturels et trans-
culturels qui contribuent a construire des interactions individuelles
et des relations intergroupes harmonieuses.

59 Mais le travail n'est pas terminé. Nos sociétés sont sans cesse inter-
pelées par les questions de cohabitation de la diversité des langues,
de valorisation des cultures et de ténacité des mémoires collectives
ce qui souleve des enjeux d’identités multiples. Comme le rappelle
Azémar (2022), les sociétés qui accueillent doivent poursuivre leurs
efforts d’intégration des personnes immigrantes afin de leur per-
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mettre de participer a la construction d'une société plus équitable et
inclusive et, ainsi promouvoir le vivre ensemble.

Pensant avoir rédigé le dernier paragraphe de ce texte, un ami m'en-
voie un article de Rose-Aimée Automne T.-Morin (2024), journaliste
au quotidien La Presse. Elle y aborde la question de I'apprentissage du
francais pour les personnes immigrantes nouvellement arrivées au
Québec. Je ne pouvais trouver mieux pour conclure, pour souligner la
nécessité de la rencontre pour apprendre une langue, pour ap-
prendre une société aussi, autant celle des accueillants que celle des
accueillis, pour saisir les défis de celles et ceux qui veulent /doivent
apprendre la langue de la société d’accueil, pour rappeler que l'ap-
prentissage d'une langue ne peut se cantonnée aux salles de cours,
pour rappeler l'importance de multiplier les outils et lieux d’appren-
tissage, et enfin, a saluer celles et ceux qui « souhaitent maitriser la

langue de ce chez-nous devenu leur chez-elles ».
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1 Dans le présent texte, le masculin est utilisé sans aucune discrimination
et dans le seul but d’alléger le texte.

2 Nous vous invitons a aller naviguer sur le site bilingue francais et anglais :
jumelagesinterculturels.ugam.ca

3 Dans le contexte canadien, un allophone est une personne immigrante
dont la langue maternelle n'est ni le francais, ni 'anglais.

Francais

Nos sociétés ne cessent d’étre interpelées par des questions de diversité des
langues, de valorisation des cultures et de ténacité des mémoires ce qui
souleve des enjeux d'identités multiples. Face a tous ces défis, des milieux
universitaires se sont engagés a promouvoir la démocratisation de I'é¢duca-
tion supérieure en préconisant a la fois 'encrage dans son milieu et 'ouver-
ture sur le monde. C'est dans ce sillage que, depuis les années 2000, 'Uni-
versité du Québec a Montréal (UQAM) a organisé des jumelages intercultu-
rels qui ont permis la rencontre de plus de 15 000 jumelles et jumeaux. Ces
jumelages ont favorisé des échanges entre des étudiants francophones et
des nouveaux immigrants étudiant le francais a I'Ecole de langues, appren-
tissage nécessaire a leur intégration au Québec et a celui de leurs enfants.
Au fil des ans, les jumelages interculturels n'ont cessé d’adapter la formule
aupres d'une variéeté de participants de différentes cultures et langues dans
plusieurs départements de 'UQAM, mais aussi dans d’'autres universités, des
colleges, des écoles primaires et secondaires, des milieux de travail et des
centres communautaires au Québec et ailleurs. Ce texte, qui propose un
survol du développement du dispositif proposé pour réaliser les jumelages
interculturels, en décrit les modeles théoriques, les apprentissages et les
expériences vécues par les participants. La visée ultime des jumelages inter-
culturels est de former des professionnels et des citoyens soucieux de s'en-
gager a batir des ponts, plutdt que des murs, pour une société plus équi-
table, plus solidaire et plus inclusive.
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English

As societies’ ethnocultural texture still continues to develop layers, the
challenges related to living in a pluralistic community have become more
complex in terms of diversity of languages, vitality of cultures and collective
memories raising concerns about questions of common identity as well as
multiple identities. Facing all these challenges, academia circles have been
committed to promoting democracy of higher education by advocating an-
choring in one’s environment and openness to the world. It is in this wake
that, in the 2000s, the Université du Québec a Montréal (UQAM) developed
diverse types of intercultural twinnings which have contributed to the ex-
change of more than 15000 “twins” from different cultural, social, and eco-
nomic backgrounds. These twinnings favored exchanges between franco-
phones students and new comers having to learn French which is necessary
to integrate their new host society. Over the years, intercultural twinnings
continue to develop their formula with a variety of participants in different
cultures and languages enrolled in different departments at the UQAM, but
also in other universities, colleges, schools, workplaces and community
centers. This paper proposes a summary of the formula describing the
twinnings experienced by the participants. The ultimate goal is to train pro-
fessionals and citizens engaged to build bridges, instead of walls, for a soci-
ety more equitable, more connected and more inclusive.
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