Textes et contextes
ISSN:1961-991X
: Université Bourgogne Europe

19-2]2024
Iconomorphoses : appropriation, éthique et partage - Représentations du
monde hispanique actuel dans les séries télévisées

Las representaciones de Espana como
destino turistico en la serie britanica
Benidorm

Les représentations de 'Espagne comme destination touristique dans la série
britannique Benidorm

Representations of Spain as a tourist destination in the British series
Benidorm

Article publié le 15 décembre 2024.

Mariana Dominguez Villaverde

@ http://preo.ube.fr/textesetcontextes/index.php?id=5188

Le texte seul, hors citations, est utilisable sous Licence CC BY 4.0 (https://creativecom
mons.org/licenses/by/4.0/). Les autres éléments (illustrations, fichiers annexes
importés) sont susceptibles d’étre soumis a des autorisations d’'usage spécifiques.

Mariana Dominguez Villaverde, « Las representaciones de Espafia como destino
turistico en la serie britanica Benidorm », Textes et contextes [], 19-2 | 2024, publié
le 15 décembre 2024 et consulté le 14 décembre 2025. Droits d'auteur : Le texte
seul, hors citations, est utilisable sous Licence CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/|
icenses/by/4.0/). Les autres éléments (illustrations, fichiers annexes importés) sont
susceptibles d’étre soumis a des autorisations d’'usage spécifiques.. URL :
http://preo.ube.fr/textesetcontextes/index.php?id=5188

La revue Textes et contextes autorise et encourage le dép6t de ce pdf dans des

archives ouvertes.

PREO est une plateforme de diffusion voie diamant.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://preo.ube.fr/portail/
https://www.ouvrirlascience.fr/publication-dune-etude-sur-les-revues-diamant/

Las representaciones de Espana como
destino turistico en la serie britanica
Benidorm

Les repreésentations de 'Espagne comme destination touristique dans la série
britannique Benidorm

Representations of Spain as a tourist destination in the British series
Benidorm

Textes et contextes
Article publié le 15 décembre 2024.

19-2]2024
Iconomorphoses : appropriation, éthique et partage - Représentations du
monde hispanique actuel dans les séries télévisées

Mariana Dominguez Villaverde

@ http://preo.ube.fr/textesetcontextes/index.php?id=5188

Le texte seul, hors citations, est utilisable sous Licence CC BY 4.0 (https://creativecom
mons.org/licenses/by/4.0/). Les autres éléments (illustrations, fichiers annexes
importés) sont susceptibles d’étre soumis a des autorisations d’'usage spécifiques.

1. El Benidorm turistico: una construccion cultural
1.1. El nacimiento de Benidorm en un contexto de transformaciones
1.2. Una evolucion histoérica de las representaciones sobre Espana
1.3. Entre heteroimagen y autoimagen: la Espana del turismo de masas
2. La serie Benidorm como medio de difusion de representaciones
2.1. Benidorm, paraiso para las clases trabajadoras
2.2. Un retrato deformado de Benidorm como destino turistico
2.3. De lo auténtico y de lo inauténtico
3. El reflejo de la cultura espanola y de los espanoles
3.1. La cultura espanola reducida a topicos
3.2. Un pais ausente o desvalorizado
3.3. Benidorm, un reflejo de si mismos
Conclusion

1 Este articulo tiene como objetivo analizar las representaciones socia-
les de Espafa como destino turistico en la serie britanica Benidorm,
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emitida en la cadena de television ITV! desde 2007 hasta 2018, asi
como los estereotipos presentes en la serie, teniendo en cuenta la re-
cepcion e impacto cultural de la misma.

2 Esta comedia de situacion narra las vivencias de varias familias y per-
sonajes que se reanen en un resort de la ciudad de Benidorm para
pasar las vacaciones de verano segun las modalidades de los turope-
radores britanicos que acostumbran a ofrecer estancias con todo in-
cluido.

3 Creada por Derren Litten, es una serie de caracter familiar y de for-
mato tradicional, anterior a las producciones de la generacion de las
plataformas de video a la demanda. Se caracteriza por la sucesion de
gags, situaciones cémicas rapidas y familiares, basadas en dialogos
cortos y en elementos visuales. Benidorm se dirigia al gran puablico y
fue difundida en horario de maxima audiencia, adquiriendo una gran
popularidad y obteniendo varios reconocimientos 2. Al tratarse de una
serie de éxito, aclamada por la critica en el Reino Unido, no podemos
ignorar su potencial impacto social y cultural ,

4 Este articulo se basa en las primeras tres temporadas de la serie en
V.0., compuestas de un total de 20 episodios de 25 minutos de dura-
cion4,

5 El analisis que proponemos se centra, en primer lugar, en la cons-

truccion cultural de Benidorm que realiza la serie, como metonimia
de Espana y de la Espafia turistica, desde una perspectiva de la histo-
ria de las representaciones.

6 En segundo lugar, veremos que, por su naturaleza de producto audio-
visual y de masas, la serie Benidorm actiia como productora y como
vector de difusion de las representaciones y estereotipos vigentes
sobre Benidorm, a través de herramientas visuales y discursivas como
el diseno del espacio y el empleo del humor. Junto con la construc-
cion de Benidorm como espacio se hace un retrato de un fenémeno
social: el del turismo de masas, reflejando las supuestas costumbres y
comportamientos de los turistas de clase trabajadora del norte del
Reino Unido. Prieto-Arranz y Casey (2013, 2014) ya han analizado Be-
nidorm desde el punto de vista de la identidad de clase y abordaron la
cuestion del desprecio que se percibe en la serie materializado en la
burla y la ridiculizacion (Berger 1997). Pero también han apuntado una

Le texte seul, hors citations, est utilisable sous Licence CC BY 4.0. Les autres éléments (illustrations,
fichiers annexes importés) sont susceptibles d’étre soumis a des autorisations d’'usage spécifiques.



Las representaciones de Espafna como destino turistico en la serie britanica Benidorm

10

11

revalorizacion de las clases populares en el contexto de la ciudad de
Benidorm, donde se encuentran perfectamente en su sitio °.

La tercera parte de este estudio se centra en la construccion de un
Benidorm ‘en negativo’, basado en la ausencia de la ciudad real y de
sus habitantes, como un destino sin identidad, que establece nueva-
mente una relacion metonimica con cualquier otro destino turistico
de masas. Esta imagen de Benidorm se construye, de igual modo,
sobre una multiplicidad de clichés llevados al absurdo con fines hu-
moristicos.

Las reflexiones propuestas se nutren de las contribuciones mas re-
cientes de la Imagologia, entendida como el estudio de las manifesta-
ciones, en la literatura, la produccion audiovisual y otras formas de
arte, de las imagenes y prejuicios sobre ‘el otro’ en forma de topicos,
lugares comunes, estereotipos o clichés (Beller y Leerssen 2007).

A partir de esos tres ejes, este estudio pretende ofrecer una reflexion
sobre la construccion ficcional de Benidorm como espacio real e ima-
ginado, como encarnacion de los imaginarios y deseos del turista bri-
tanico y como reflejo de estereotipos tradicionales y actuales, todo
bajo el prisma del humor.

1. El Benidorm turistico: una
construccion cultural

1.1. El nacimiento de Benidorm en un
contexto de transformaciones

Situada en la provincia de Alicante, en la denominada Costa Blanca, la
atraccion que ejerce Benidorm sobre una parte de la poblacién brita-
nica se explica por sus caracteristicas climaticas y geograficas, pero
también por razones historicas.

Ante todo, deben tenerse en cuenta los cambios experimentados por
el turismo desde finales de los anos cincuenta, como resultado de la
reconstruccion de la Europa de posguerra, del desarrollo del Estado
de bienestar que consolido el ocio y el descanso como un derecho
social y de las comunicaciones que facilitaron la movilidad. Estos
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cambios favorecieron el desarrollo del turismo de masas (Pack 2013,
Cohen 1979).

12 Los britanicos son considerados como pioneros del turismo (Zuelow
2016) y del turismo de clases medias y trabajadoras a orillas del mar.
Antes de que se produjera el auge de los vuelos charter y la apuesta
por los destinos mediterraneos de aguas calidas, ya se habian desa-
rrollado numerosas estaciones balnearias, como Blackpool en el no-
roeste de Inglaterra, que hasta entonces recibian a una clientela bur-
guesa, pero que, desde la década de los cincuenta, empezaron a es-
pecializarse en un turismo destinado a las clases populares (Walton
1998). A partir de esa época, se extendieron las vacaciones con todo
incluido en el extranjero y a precios asequibles, impulsadas por em-
presas como Thomas Cook.

13 Por otro lado, el litoral espafol también atravesé profundas transfor-
maciones desde mediados del siglo XX, con el desarrollo urbanistico
y turistico de localidades como Benidorm, Torremolinos o Lloret de
Mar.

14 Benidorm nacié como polo turistico a finales de los afios cincuenta.
Su despegue se inici6 durante la etapa desarrollista del franquismo y
fue impulsado por el alcalde Pedro Zaragoza Orts. Antiguo pueblo
marinero, la ciudad se caracteriza hoy en dia por una extensa expan-
sion urbana y por poseer una amplia oferta de actividades turisticas y
de ocio (Gaviria et al. 1977, Wilson 1999). Benidorm se fue consolidan-
do como destino preferente para los turistas britanicos desde la dé-
cada de los setenta, tras la apertura del aeropuerto de Alicante
en 1967, y fue a partir de los anos ochenta y noventa cuando se defi-
nio su nuevo modelo turistico, basado en el crecimiento vertical y la
masificacion (Mazon 2010). Desde esa época y en la primera década
del siglo XXI, periodo en el que transcurre la serie, se intensifico la
construccion de los grandes hoteles y el desarrollo de los paquetes
turisticos, gracias al incremento de los vuelos de bajo costo y a la
consolidacion de los turoperadores extranjeros®. Si bien desde los
anos cincuenta Benidorm habia atraido un turismo esencialmente
madrilefio, aleman, francés y de los paises nordicos, en las décadas
siguientes se produjo un aumento exponencial del turismo britanico
cuyos resultados en el espacio suelen describirse como una
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‘britanizaciéon’ de la ciudad (Wilson 1999) que se ha reanudado tras la
crisis del COVID y el Brexit (Ayuntamiento de Benidorm 2023).

15 Ademas del turismo britanico en Benidorm, sobre todo procedente
del norte de Inglaterra y caracterizado por su bajo coste, también
existe un turismo residencial de jubilados (Mazo6n 2010). El aumento
de la presencia britanica ha dado lugar a una ciudad ‘dividida en dos’
en la que se distingue una zona considerada como espanola, aunque
con una presencia considerable de residentes y turistas britanicos, al
oeste de la avenida de Europa, y una zona calificada de ‘zona inglesa,
al este de la avenida. Ese sector de Benidorm alberga la mayoria de
los grandes complejos hoteleros y numerosos comercios de todo tipo
gestionados por britanicos y dirigidos a un ptblico del Reino Unido .
Pubs, bares, salas de espectaculo ofrecen exclusivamente productos
de la cultura britanica o de los que esta se ha apropiado: musica en
inglés, sobre todo conciertos de musica rock, comida anglosajona o
india, partidos de fatbol de las ligas britanicas. Los simbolos de la
presencia de esta comunidad, como los carteles en inglés, las efigies
de la Reina, o la Union Jack son omnipresentes, especialmente en la
zona ‘guiri 8. En esa parte de Benidorm se encuentra situado el Hotel
Sol Pelicanos donde se ha filmado Benidorm, rebautizado en la ficcién
como Hotel Solana, y las distintas localizaciones exteriores que apa-
recen en la serie.

1.2. Una evolucion historica de las re-
presentaciones sobre Espana

16 Mas alla de elementos objetivos y evidentes como el clima, el paisaje o
la calidad de las playas; los imaginarios ? y representaciones existen-
tes en el Reino Unido sobre Espana, y particularmente sobre Beni-
dorm, funcionaron y funcionan como un factor de atraccion del tu-
rismo de masas y del residencialismo. Los imaginarios contribuyeron
a configurar una imagen de Benidorm como destino popular. Pero no
se les debe atribuir tinicamente un valor performativo !0 ya que tam-
bién se enraizan en una tradicion historica.

17 Los topicos reflejados en Benidorm se inscriben en una larga tradi-
cion de representaciones de Espana construidas y difundidas en pai-
ses del norte de Europa, como los paises escandinavos o Alemania vy,
especialmente, en el Reino Unido. Estas se nutrieron en primer lugar
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de los topicos literarios sobre Espana, vigentes desde el Siglo de
Oro!l  y de las representaciones decimonénicas vehiculadas por la li-
teratura y las guias de viaje (Galant 2018, Robertson 1984, Moradiellos
1998: 185). Estas ultimas solian presentar Espafia como una periferia
cultural que merecia ser explorada (Barke y Towner 1996). Se le atri-
buia un caracter exoético resultante de un proceso de orientalizacion
producido en el marco de una concepcion imperialista o de superio-
ridad cultural (Said 2005, Villaverde 2021) 12,

Con el cambio de paradigma turistico que se produjo en Europa a
principios del siglo XX y con la extension de la practica turistica a
todas las categorias sociales, las playas del litoral levantino esparnol
despertaron el interés de los europeos (Larrinaga 2015: 1, Zuelow
2016).

El “boom” del turismo desde los afios cincuenta, especialmente de sol
y playa, favorecio el arraigo de una imagen de Espana asociada casi
exclusivamente al paisaje y al clima mediterraneo. Prevaleci6 en esta
época la asimilacion de Espana a lo exotico y a lo oriental (Pérez Gil
2023). A pesar de la evolucion social que atraveso el pais desde la dé-
cada de los sesenta, en el contexto del desarrollismo y de la insercion
internacional y a pesar de los esfuerzos realizados desde principios
del siglo XX por modernizar su imagen (Moreno Garrido y Villaverde
2019), la prensa y cierta literatura anglosajona siguio¢ representando a
Espafia como un pais atrasado econdmica y socialmente, aunque tu-
risticamente atractivo.

Desde ese periodo y sobre todo a partir de los afios ochenta, con el
crecimiento de Benidorm y el aumento paulatino del turismo extran-
jero, se configuraron en el Reino Unido una serie de lugares comunes
y estereotipos sobre la ciudad, divulgados por los operadores turisti-
cos y a través de la television, los tabloides, la fotografia y la prensa.

Ya desde los afos setenta, los folletos de los turoperadores britanicos
utilizaban y difundian un cierto namero de clichés sobre la Espana li-
toral, tanto en relacion con el paisaje, el clima y las ciudades, como en
relacion con sus habitantes y con el folklore local (Gaviria et al. 1977,
Fuentes Vega 2017a) 13, Las estaciones balnearias espafiolas, reducidas
a algo homogéneo y facilmente sustituibles, aparecian como una
creacion publicitaria dirigida a las clases trabajadoras, compuesta por
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todos los elementos universales que constituyen el mito del paraiso
perdido (Cardona et al. 2015).

Por otro lado, Wilson (1999) sefala en la década de los noventa la di-
fusion en los medios de comunicacion y en las guias turisticas del
Reino Unido de una renovada ‘leyenda negra ™ sobre Benidorm, que
asociaba la ciudad a un turismo vulgar o de mal gusto. La television
britanica participa asimismo en la difusion de esos estereotipos, a
menudo en clave de humor. En el mitico programa de los setenta
Monty Python’s Flying Circus, encontramos, por ejemplo, varios sket-
ches tanto sobre la Espafa turistica como sobre la Inquisicion espa-
fiola 1®.

Desde ese punto de vista, se puede poner de relieve la correlacion
entre los topicos y estereotipos presentes en la literatura y en la cul-
tura de masas y los motivos coloniales (Kallay 2022) que alinean Espa-
fia con los territorios colonizados y el espacio del ‘oriente’. Esa per-
cepcion puede determinar las relaciones de los visitantes britanicos
con el lugar de acogida y sus expectativas. En ese sentido, se podria
afirmar que el turismo suele reproducir modelos coloniales (Boukhris
2019) en los que los ciudadanos blancos de paises centrales reciben la
hospitalidad y el servicio de los autdctonos racializados de paises pe-
riféricos y donde persiste, al menos desde el punto de vista del visi-
tante, una relacion de dominacion social, econémica, cultural (N.ash
1992).

La transformacion de los paises en objetos de consumo como conse-
cuencia del desarrollo turistico (Baranowsky 2001) refuerza esta
perspectiva. La presencia de los operadores turisticos, la multiplica-
cion de lugares asociados a lo britanico en los destinos de vacaciones
y el uso de los mejores recursos y de la mano de obra local plasman
en el espacio una forma de neocolonialismo (Delgado y Mazéon 2012)
que, en el caso espanol, podria verse como la continuidad de una
forma de “imperialismo informal” vigente hasta mediados del siglo XX
(Sharman 2022, Villaverde 2021). Esta dindmica es comun y visible en
muchos de los lugares turisticos preferidos por los britanicos, como
Magaluf, Albufeira y Corfu.
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1.3. Entre heteroimagen y autoimagen:
la Espana del turismo de masas

Sobre el sustrato historico de imaginarios que hemos esbozado, la
evolucion de Espana, de sus relaciones con el Reino Unido y de Euro-
pa en las ultimas décadas, han contribuido a modelar las representa-
ciones sobre el pais, en particular en su vertiente turistica. Primero,
la practica misma del turismo de masas alimenta y permite la circula-
cion de estereotipos (del Rey Reguillo 2007) entre los visitantes brita-
nicos y en parte de la opinion publica, ya que la estancia suele adap-
tarse a las expectativas previas del turista. Ademas, con la llegada de
la democracia, surgioé una nueva imagen de Espana asociada a la fies-
ta y a los excesos pretendidamente permitidos en destinos como
Ibiza, Mallorca e incluso Benidorm 6. Por tltimo, las representaciones
actuales sobre el pais evolucionan en el ambito europeo sobre la base
de una division centro-periferia que se justificaria por las diferencias
economicas y por las particularidades culturales (KeSi¢ 2022). En el
marco de la construccién europea, cabe mencionar la percepcion de
los paises del Sur como una carga econdémica para los paises del
Norte. El acronimo ‘Pigs’, acufiado por la prensa noreuropea durante
la crisis de 2007-2008, contribuy6 a asentar una imagen de los habi-
tantes de Portugal, Italia, Grecia y Espana como perezosos e impro-
ductivos (Capucha 2014, Villaverde 2021).

La fabricacion de esos imaginarios sobre Espafia puede vincularse
con la europeizacion de Espafia como horizonte historico. El énfasis
en la ‘europeidad’ o en su ausencia es una constante que ha contri-
buido a forjar las autoimagenes del pais. Estas han interactuado con
las imagenes producidas en el extranjero y, en muchos casos, son el
resultado de una interiorizacion de esas miradas exteriores (Beller y
Leerseen 2007).

La promocion turistica llevada a cabo por Espafna desde los afios
treinta, y en particular desde los cincuenta, refleja la voluntad de
transmitir la imagen de un pais exotico y moderno a la vez. El emble-
matico lema turistico Spain is different es representativo de esta vi-
sion del pais difundida por las autoridades, las agencias turisticas, la
prensa y la propia sociedad espanola, que ofrecia actividades y pro-
ductos culturales adaptados a las demandas de exotismo del turista
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extranjero. El franquismo desarrollista quiso subrayar que Espaifia era
un pais en evolucion y abierto al mundo, pero también reforzo la ima-
gen costumbrista del pais (Fuentes Vega 2017a), dando relevancia a los
topicos tradicionales ”. Surgieron o se resignificaron entonces figuras
como la de la turista ‘sueca’, simbolo de belleza y libertad o la del
donjuan seductor y embaucador, etnotipo del ‘macho ibérico’ por sus
atributos fisicos y morales (Nash 2020). Junto con esas autorrepre-
sentaciones, resulto inevitable que durante el periodo franquista se
forjara en el exterior una imagen de Espafa como pais no democrati-
co y autoritario (Pack 2006). A modo de ejemplo, en el episodio 31 de
Monty Pithon’s Flying Circus, un sketch sobre una agencia de viajes
hace referencia a la accion represiva de la Guardia Civil espafiola 8.

28 Aunque tras el franquismo Espana aposto por una imagen de moder-
nidad y diversidad (Moreno Garrido y Villaverde 2019), localidades
como Benidorm siguieron basando su atractivo en los elementos cli-
maticos 19, el paisaje y el bajo coste de sus servicios. Las imagenes que
se difundieron de Benidorm en el extranjero a través de la publicidad
turistica presentaron un destino turistico popular accesible, con una

amplia oferta recreativa y con numerosas infraestructuras 2°,

2. La serie Benidorm como medio
de difusion de representaciones

2.1. Benidorm, paraiso para las clases
trabajadoras

29 La serie se desarrolla en el resort Solana de Benidorm, complejo hote-
lero que ofrece a sus huéspedes todo tipo de servicios de ocio y res-
tauracion como parte de las estancias con todo incluido propuestas
por los turoperadores europeos.

30 La mayoria de los personajes que veranean en el Solana pertenecen a

21 como la fa-

las clases trabajadoras del centro y norte de Inglaterra
milia Garvey de Lancashire; o de Escocia, como el matrimonio liberal
de jubilados Donald y Jacqueline Stewart; con la excepcion de Kate y

Martin Weedon, una pareja de londinenses de clase media.
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El logotipo de la serie, un cartel de neon con el nombre de la ciudad y
una palmera, parece asociar Benidorm a referentes turisticos clasicos
como Malibu, Acapulco o Las Vegas, que combinan lo glamuroso, lo
entretenido y lo kitsch. Al mismo tiempo, la cabecera muestra la ciu-
dad como un destino de mal gusto y de baja calidad. Se identifica cla-
ramente la preeminencia de una clase obrera britanica y se reprodu-
cen imagenes estereotipadas con connotaciones populares: la playa
abarrotada, la costa masificada, las tiendas de recuerdos, la comida
grasienta %2,

El personaje de Mick Garvey, padre de la familia, define la ciudad de
Benidorm como un «Blackpool al sol» (temporada 1, episodio 6), reto-
mando una expresion utilizada habitualmente en el Reino Unido (Wil-
son 1999, Walton 1998). Si en los anos sesenta o setenta estas vacacio-
nes para clases trabajadoras eran sinonimo de acceso a una forma de
lujo, hoy son menospreciadas. Como senala Casey (2013), las clases
medias han recurrido gradualmente a otros lugares considerados mas
auténticos para distanciarse de la ‘masa’ obrera.

Mas alla de estas consideraciones, Benidorm y el Solana son para los
personajes de la serie una promesa de descanso y disfrute y parecen
constituir un verdadero paraiso. En este sentido, el uso del espacio en
la serie y el encadenamiento de la accion dan lugar a una dinamica de
repeticion constante que refleja una rutina vacacional sin grandes so-
bresaltos, pero caracterizada por el ocio y el placer. Los desplaza-
mientos diurnos entre el vestibulo del hotel, la piscina, el comedor, el
bar, asi como los nocturnos del restaurante karaoke Neptune’s a las
habitaciones, evocan una ritualizacion reconfortante para el turista,
por su caracter predecible. Estos se acompafan, en cada una de las
transiciones internas de los episodios, de imagenes del skyline de la
ciudad que indican la hora del dia, siguiendo siempre el mismo pa-
tron.

Paralelamente a esta banalizacion de la experiencia turistica, el hecho
de estar fuera de casa permite tener una impresion de libertad, frente
a las normas de la vida cotidiana, y la sensacion de vivir una experien-
cia tinica (Andrews 2009), de romper con la monotonia. Esa transgre-
sion se refleja en la frase de Donald Stewart: «La gente hace cosas ex-
trafias durante las vacaciones» (temporada 1, episodio 5), que remite a
un carpe diem asociado al descanso estival.
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La aparicion recurrente de lugares y objetos de simbologia facilmente
reconocible (el sol, el mar, las palmeras) alude a lo que son las vaca-
ciones perfectas para los personajes de la serie y, probablemente,
para muchos telespectadores, desde el punto de vista de los imagina-
rios tradicionales. Tumbonas, helados, cervezas, sombreros, toallas,
cocteles con sombrillita, libros superventas, revistas y crucigramas
estan constantemente presentes en la pantalla, evocando esos imagi-
narios.

La piscina es un lugar crucial, centro de todas las situaciones que
ocurren en la serie. En torno a ella, los personajes se retinen, se rela-
jan, conversan, y pasan buena parte del dia. Los huéspedes del Solana
disponen de un servicio de bar en la piscina y de un restaurante
abierto permanentemente que ofrece comida poco saludable y bebi-
das alcoholicas. Disponer de un servicio permanente y tener la posi-
bilidad de consumir sin limites forma parte de la experiencia turisti-
ca. Se produce una suerte de revalorizacion que permite a la clase
obrera modificar transitoriamente su estatus social frente al ‘otro’
espanol, encarnado por el personal del hotel (Gaviria et al. 1977: 512).
En este sentido, estos espacios pueden considerarse «no lugares»
con los que los individuos entablan una relacion de consumo al tiem-
po que viven una experiencia significativa (Auge 2017).

Ademas de utilizar bienes y servicios, muchos de los visitantes buscan
experiencias sexuales en el litoral espanol. Si tenemos en cuenta las
practicas colectivas de Jacqueline y Donald o las infidelidades de Kate
y de Troy con Mateo Castellanos, camarero espanol, Benidorm parece
ser un paraiso sexual para todos los gustos y orientaciones. En la di-
namica turistica del ‘todo vale’ se percibe una posible prevalencia de
relaciones de poder asimétricas con respecto a los anfitriones.

Todos esos elementos contribuyen a definir Benidorm como un edén,
pero para un determinado tipo de turista. Para Kate Weedon, el pa-
raiso de otros supone un verdadero infierno. En la segunda tempora-
da (episodio 1), la pareja decide partir en busca de la Espana supues-
tamente auténtica en Altea, una localidad cercana a Benidorm con un
casco historico tipico y encantador. Por otro lado, Gavin Ramsbottom
y Troy Ganatra, pese a pertenecer a la clase trabajadora de Derbyshi-
re, en el centro de Inglaterra, encarnan todos los clichés de la pareja
homosexual plasmados en la gran y la pequena pantalla: son peluque-
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ros, tienen una mirada insidiosa y burlona hacia sus compatriotas,
hacen gala de un cierto esnobismo y de comportamientos sexuales
estereotipados (Pefia 2013). Ambos destacan la falta de cultura de Be-
nidorm, comparandola con Florencia, que Troy define como bonita,
pero ‘cara’, lo que indica que quiza no tengan mas remedio que pasar
el verano en el Solana.

Asi pues, la serie presenta a la clase obrera como un grupo heterogé-
neo, con un variado perfil de personajes. El uso del humor por parte
de los protagonistas de la serie refleja esta heterogeneidad y una
cierta forma de jerarquizacion, a través de la burla y la autoburla, des-
tacando el humor observacional, el humor social y el humor escatolo-
gico.

Junto a la construccion ficticia de Benidorm, hay constantes referen-
cias peyorativas a Inglaterra, que cuestionan el supuesto nacionalis-
mo banal de los personajes (Billig 1995). Como el humor de la serie se
basa esencialmente en clichés, los personajes son caricaturas, al igual
que la ambientacion.

2.2. Un retrato deformado de Benidorm
como destino turistico

Benidorm no solo refleja la materializacion de los deseos del turista
de clase trabajadora en el contexto de la estacion balnearia y de los
espacios de confort asociados. También ofrece una deformacion co-
mica del topico del paraiso, transformando por momentos la estancia
en Benidorm en una parodia.

Se ofrece una mirada satirica de las vacaciones en un complejo hote-
lero, invirtiendo todas las referencias al paraiso turistico y creando
un desajuste entre las expectativas y los resultados. Una vez mas, el
uso del espacio, que refleja una oposicion dentro/fuera, es funda-
mental para generar ese efecto ladico. A pesar de la centralidad de la
ciudad, que da nombre a la serie, el espacio exterior al hotel parece
un lugar hostil, al que no es aconsejable salir. Las pocas incursiones
de los personajes fuera del Solana terminan mal o representan una
transgresion 23, Cuando Mick Garvey se adentra en una de las muchas
tiendas de recuerdos y articulos de playa, aprovecha para flirtear con
una desconocida (temporada 1, episodio 1). Pero su mujer Janice Gar-
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vey lo descubre y reacciona violentamente (temporada 1, episodio 4),
dando a entender que el exterior es un lugar lleno de tentaciones y
peligros. En la segunda temporada (episodio 6), Janice acude a un bar
fuera del hotel y también se deja tentar por las insinuaciones de un
joven inglés.

Michael, el hijo menor de los Garvey, suplica a sus padres que le lle-
ven a la playa, a pocos metros del hotel (temporada 1, episodio 5). Su
padre, un holgazan empedernido, responde que abandonar el com-
plejo supondria perder las ventajas del paquete ‘todo incluido’ y
arriesgarse a gastar dinero. El nifio replica que esas vacaciones son
«como estar en la carcel». En efecto, mientras que el entorno hotele-
ro ofrece seguridad a algunos turistas, para otros representa una
forma de encierro. Finalmente, la visita a la playa de Levante resulta
ser una expedicion larga y costosa, el camino parece lleno de obs-
taculos y el destino es un lugar inhéspito e incomodo, por lo que los
Garvey regresan al hotel sin demora (temporada 1, episodio 6).

En la tercera temporada, los Garvey multiplican las salidas al exterior
porque su situacion econdmica ha mejorado tras la boda de Madge
Barron, la madre de Janice, fumadora acérrima y extremadamente
bronceada, con Mel Harvey, propietario de una cadena de tumbonas
en Manchester. La familia participa en varias excursiones a atraccio-
nes turisticas locales, organizadas por el hotel: una visita a las Fuen-
tes del Algar (episodio 2), un viaje en barco a la isla de Benidorm (epi-
sodio 3) y un espectaculo en el Benidorm Palace (episodio 5). Las sali-
das a la naturaleza resultan agotadoras y tortuosas para los persona-
jes, que sufren calor y mareos y acaban peleandose entre ellos. En la
isla de Benidorm, que Mick Garvey califica de «planeta de los maldi-
tos simios», el paisaje es seco y rocoso, lleno de cactus y de pajaros
que planean amenazadores sobre los viajeros (temporada 3, episo-
dio 3). En este caso, la exploracion del espacio exterior se opone a los
principios de placer y descanso asociados al tipo de vacaciones bus-
cado por estos turistas britanicos (Gaviria et al. 1977, Andrews 2011). El
paisaje de Benidorm, promocionado por la propaganda turistica como
paradisiaco, no es aqui mas que un desierto sofocante, en una version
hiperrealista y no idealizada de las representaciones de la literatura
de viajes del siglo XIX (Soler Pascual 2010).
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Geoff Maltby, un excéntrico treintanero de Lancashire que veranea
en Benidorm con su madre Noreen, visita algunos lugares fuera del
hotel en busca del amor. La ciudad de Benidorm promete abrir un
mundo de posibilidades, pero en tltima instancia solo ofrece al per-
sonaje unas cuantas experiencias ridiculas (temporada 3, episodio 3).

Para Kate y Martin, toda la ciudad es una espantosa prision. En su se-
gundo viaje a la provincia de Alicante, cuando el hotel que habian re-
servado en Altea los rechaza por overbooking, la pareja se horroriza al
verse trasladada al Solana de Benidorm (temporada 2, episodio 1). A
pesar de su deseo de salir del hotel y explorar los alrededores de la
ciudad, detestan las salas de espectaculos, los parques tematicos y la
ausencia de cultura tal y como ellos la conciben. El uso del humor
también contribuye a distorsionar el imaginario turistico paradisiaco,
tanto a través del encadenamiento de gags grotescos o absurdos
como de los comentarios mordaces de los personajes. La aparicion de
excrementos en la piscina, las peleas en el restaurante o los robos en
el hotel constituyen situaciones que alteran el ambiente de relajacion
y bienestar que busca el turista. A medida que avanza la serie, las si-
tuaciones caoticas alcanzan un crescendo en una atmosfera carnava-
lesca. La interpretacion que hace Bajtin de la teoria de la inversion
subraya el poder del humor para subvertir el mundo a través de la
carnavalizacion, que se basa en las situaciones y en el lenguaje (Bajtin
2003). No se trata solamente de subvertir el espacio turistico, como
hemos mencionado, sino también de un proceso de desmantelamien-
to de las jerarquias sociales a través del humor como forma de expre-
sion de la cultura popular. Junto a la mirada satirica y parddica que
ofrece la serie, dirigida a todos sin excepcion, los personajes demues-
tran un sentido del humor en diferentes formas que contribuyen a
definirlos como britanicos: satira, humor negro y humor absurdo.

En cuanto al uso del lenguaje, las observaciones de los personajes
participan en la degradacion comica del destino turistico. Los Garvey
hacen hincapié, por ejemplo, en que es mas barato volar a Benidorm
que a Newcastle. En efecto, la generalizacion de los vuelos de bajo
coste desde la primera década del siglo XXI aparece en la serie como
un argumento infalible para vacacionar en Alicante, asi como el pre-
cio de la vida en general, como muestran Troy y Gavin, quienes afir-
man que «cuesta mas quedarse en casa» que veranear en Benidorm
(temporada 2, episodio 2). Al comparar Florencia con Benidorm, la pa-
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reja destaca la abundancia de museos de la primera, pero se confor-
ma con la segunda, que es barata y donde se puede ver el espectaculo
de un «Elvis chino» en un bar (temporada 2, episodio 4). El abismo
entre ambas propuestas turisticas aflade comicidad a la situacion.

Se observan, pues, dos fenomenos. Por un lado, la mayoria de los per-
sonajes eligen este destino turistico basandose en criterios econémi-
cos, sin demasiados complejos. En cambio, personajes como Kate y
Martin se comportan de forma presuntuosa, a pesar de que se desve-
la que viven en Crawley y no en Londres. El humor también radica en
las diferencias entre los personajes, que se burlan de los otros y de si
mismos, independientemente de su clase social.

2.3. De lo auténtico y de lo inauténtico

El primer episodio de la segunda temporada invita a preguntarse de
nuevo de qué se rie la serie. Benidorm convierte las vacaciones de las
clases obreras en algo comico, pero también las de las clases medias
que ven frustradas sus expectativas.

La llegada de los Garvey al Solana y la de Kate y Martin a Altea trans-
curren de forma paralela y se muestran alternativamente en la panta-
lla. Los primeros ascienden a lo alto del casco antiguo de Altea por
callejuelas empinadas. Mientras Kate sube los escalones, radiante,
Martin lleva las maletas detras de ella, contrarrestando el romanticis-
mo del momento y subrayando la pretenciosidad de su mujer. El obje-
tivo es llegar a un pequeno hotel tradicional y el esfuerzo se presenta
como una condicion para el enriquecimiento y como una especie de
viaje espiritual. En ese mismo momento, los Garvey llegan en autobus
desde el aeropuerto a la entrada del hotel Solana de Benidorm. El
traslado de la familia y de sus maletas a las habitaciones es un proce-
so laborioso y tedioso. Madge Barron se desplaza como de costumbre
en su scooter recién alquilado del que no se separara mientras duren
sus vacaciones, junto a su nuevo novio Mel. Chantelle Garvey, la hija
adolescente de la familia, empuja el carro en el que duerme su bebé,
que necesita un cambio de panales. Enseguida los personajes se sien-
ten cansados, tienen calor y sed y se quejan de la lejania de las habita-
ciones. La necesidad de gratificacion inmediata se hace patente y se
contrapone de forma comica a las expectativas de Kate y Martin. A
pesar de las comodidades, los Garvey se muestran exhaustos. Cada
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verano en el hotel Solana el calor se hace insoportable, los cuartos no
disponen de television gratuita, y el ‘paraiso’ se convierte en un lugar
adverso. Mientras tanto, los Weedon no parecen sufrir en Altea del
mismo calor, a pesar de la larga y escarpada caminata.

51 Aqui se pone de relieve la cuestion de la autenticidad del destino tu-
ristico. Es evidente que las pocas actividades que realizan los perso-
najes de la serie fuera del hotel remiten a manifestaciones culturales
estereotipadas del pais, organizadas para los turistas. Se trata de
pseudoeventos (Boorstin 1961) que reflejan la voluntad de los repre-
sentantes de los turoperadores de mantener a los veraneantes confi-
nados en los hoteles y aislados del mundo exterior (Urry 1990). La
inautenticidad de estas actividades se lleva al extremo en la serie y se
caricaturiza en el episodio 4 de la temporada 2, en el que la excursion

para ver una corrida de toros resulta ser una completa farsa?4,

52 No obstante, frente al caracter poco genuino de este turismo ‘de
masas, la llegada de Kate y Martin a Altea es también representativa
de una busqueda artificial de lo auténtico. La ciudad y los lugarefios
son ridiculamente idealizados. La acogida es excesivamente amable y
se acompana del sonido de una guitarra espafola. Cuando llegan al
hotel y descubren que no hay lugar para ellos, regresan de forma bru-
tal a una realidad grotesca y son puestos en su sitio.

3. El reflejo de la cultura espanola
y de los espanoles

3.1. La cultura espanola reducida a topi-
cos

53 Llegados a este punto, se puede argumentar que las representaciones
de Benidorm en la serie remiten a una caricatura de los imaginarios
existentes en el Reino Unido sobre Espana y sobre Benidorm como
espacio metonimico.

54 Unos pocos simbolos folcloricos reducen la ciudad y su cultura a dos
o tres topicos minimos. Un toro y dos bailaores decoran las instala-
ciones del hotel, suena musica flamenca cada vez que aparece el per-
sonaje de Mateo Castellanos y hay referencias ocasionales a platos
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como la paella o la morcilla?>. Las excursiones fuera del hotel tam-
bién parecen responder a las expectativas mas elementales de un tu-
rista en Espana, que se basan en los imaginarios tradicionales antes
mencionados, como el encuentro fortuito con una procesion.

55 Sin embargo, las referencias a la region especifica en la que se desa-
rrolla la accidon son muy escasas. Al final de la primera temporada
(episodio 6), los personajes se retunen como cada noche en el Neptu-
ne’s donde la anfitriona lleva un traje de flamenca muy llamativo.
Todos cantan una version del pasodoble Viva Espania y hablan de la
Costa Brava en lugar de la Costa Blanca ?5. Esta porcién de Espafia se
define entonces tinicamente por su caracter de Sunny Spain?’ a los
ojos de este grupo de turistas.

56 El camarero del hotel, Mateo, es el Ginico personaje espanol destacado
en la serie. Interpretado por Jake Canuso, actor de origen suizo e ita-
liano, fisicamente se ajusta al prototipo del hombre ibérico, moreno y
atractivo. Ademas de tener una apariencia tipicamente asociada al
hombre andaluz, Mateo es un hombre seductor, que desempena en la
serie el papel de latin lover, ‘burlador’ y picaro?®. Su funcién en la
serie es satisfacer todos los deseos de los clientes y realizar las mas
diversas tareas en el hotel, desde ofrecer bebidas al borde de la pisci-
na o una toalla limpia hasta proponer sexo. Este personaje encarna
una cierta idea del folclore espanol y una forma de virilidad tradicio-
nalmente asociada al hombre mediterraneo. La masculinidad que re-
presenta se enfrenta a la del britanico en la segunda temporada (epi-
sodio 3) cuando se organiza un concurso de pulsos en el Solana. La
competencia puede asociarse a una lucha de poder simbdlica en la
que se pone de manifiesto el nacionalismo de los protagonistas.
Mateo, retratado en la serie como un personaje embustero e intere-
sado por el dinero, que seduce y engana a rubias y a hombres extran-
jeros 29, gana el concurso, pero se le acusa de haber hecho trampas.
Resulta inevitable identificar los rasgos habituales atribuidos al per-
sonaje del empleado espanol en la ficcion britanica, como el camarero
Manuel de la serie de los setenta Hotel Fawlty o el conserje Carlos 3°
de la serie de 1974 Don’t drink the water 3.,

57 Estas representaciones no solo se nutren de los imaginarios sobre
Espana que hemos ido abordando. La mayoria de los elementos recu-
rrentes en la serie, que recomponen el ‘folleto’ de agencia de viajes,
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hacen referencia a la generalidad del espacio turistico como algo in-
tercambiable, perdiendo asi sus particularidades culturales.

3.2. Un pais ausente o desvalorizado

En la serie Benidorm, la presencia de los espanoles es nula. Benidorm
se presenta como una ciudad sin historia, creada para el placer de los
turistas britanicos, como lo demuestra la infructuosa btsqueda de

Troy y Gavin de un museo histérico 32,

Por otra parte, el creador de la serie pone en boca de sus personajes
un gran numero de prejuicios e ideas preconcebidas sobre Espana y
sus habitantes, situdndolos claramente en una ‘periferia’ cultural. La
denigracion de los espafioles se expresa a través del uso repetitivo de
adjetivos negativos asociados a ellos y a su cultura. El epiteto «spa-
nish» define todo lo que resulta desagradable y enfatiza una forma de
‘otredad’ de la que los personajes se distancian.

Estos clichés se alimentan de visiones del litoral espanol (Wilson 1999)
ampliamente difundidas por los medios de comunicacion y presentes
en la ficcion britanica, como un destino de sol y playa, de fiesta y ma-
sificado, lleno de pubs y marcas inglesas y con una presencia espano-
la limitada a garantizar el servicio a los turistas en tiendas y bares.

Los personajes de la serie no se interesan por la gastronomia de la re-
gion valenciana, ya que el bufé del hotel les permite tener acceso a su
propia comida y bebida por un moédico precio. En la primera tempo-
rada de Benidorm, cuando Janice Garvey prueba la paella, pregunta a
su marido si «eso» es lo que «come la gente aqui» mostrando su re-
chazo (episodio 5).

Las fuentes de entretenimiento, cultura e informacién para los hués-
pedes del Solana también son puramente britanicas, como la musica
del karaoke, las revistas o las cadenas de television. Por tanto, apenas
hay contacto con manifestaciones culturales espafolas, salvo por re-

ferencias ocasionales a personajes populares como Julio Iglesias 32,

Adicionalmente, la serie aprovecha para hacer una critica de las tra-
diciones taurinas a través de los personajes. En el contexto de un
viaje para ver una corrida de toros, Kate defiende los derechos de los
animales, pero Martin argumenta que «la corrida es una tradicion» y
que se trata de una «excursion cultural». Los Garvey también cues-
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tionan la practica y subrayan de forma humoristica la asimetria entre
el hombre y el toro en el enfrentamiento. Mick afirma que «el hombre
siempre gana» porque «tiene una espada» y su hijo replica «no es
justo» (temporada 2, episodio 4). En este caso, ante una tradicion
controvertida y a menudo incomprensible desde el extranjero, la dife-
rencia entre clases sociales se difumina.

64 También se vuelven permeables las categorias sociales a la hora de
movilizar topicos. Las clases medias representadas en la serie buscan
la Espana auténtica y, por tanto, pintoresca o atrasada, y asocian el
espaiol al ‘buen salvaje’ (Prieto-Arranz y Casey 2014). Otro ejemplo es
la afirmacion de Madge Barron de que Espana «huele a ajo», que re-
cuerda el famoso comentario atribuido a Victoria Beckham en 2004,
época en la que su marido jugaba en el Real Madrid y residia en la ca-
pital espanola. Aunque no sabemos si se trata de un guino deliberado
por parte del creador de la serie, el personaje adopta el punto de vista
de un representante de las clases altas, lo que podria sugerir que el
menosprecio de Espafia, asociado a una supuesta ignorancia, no es
prerrogativa de la clase trabajadora, sino que corresponderia a una

generalidad britanica 34,

65 A este rechazo del ‘otro’ se suma el desinterés generalizado y la invi-
sibilizacion de lo espanol en la serie, fruto también de la transposi-
cion de una vision genérica de los destinos turisticos de masa visita-
dos por los britanicos: la imposibilidad de salir de los complejos por el
supuesto peligro, el rechazo a la comida o bebida local (Andrews
2009), la concepcion del destino turistico como un lugar atrasado en
todos los aspectos, la disponibilidad sexual de los lugarenos y la ten-
dencia a la estafa. En este sentido, el turista britanico retratado por la
serie podria definirse como psicocéntrico, segun la tipologia de Plog
(1974) 3>,

66 Los tipos de percepcion que se han expuesto en este apartado y en
los anteriores, no solo estan vinculados a la perpetuacién de topicos
tradicionales y a la elaboracion de estereotipos sobre los espacios tu-
risticos. También podrian explicarse por una cierta tendencia al co-
munitarismo entre los turistas britanicos (Andrews 2009), por las di-
namicas y mentalidades heredadas de un pasado colonial y las rela-
ciones asimétricas que resultaron, como pone de relieve Benidorm.
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3.3. Benidorm, un reflejo de si mismos

67 La cuasiausencia de la ciudad real y de sus habitantes en la serie hace
de Benidorm un concepto, un estado de 4nimo, mas que un lugar
geografico. Por tanto, Benidorm es también un territorio en el que se
crea la identidad del turista britanico como tal (Andrews 2009) y un
espejo en el que puede reirse de si mismo.

68 La serie es tanto un retrato de la Espafia turistica, vista a traves de los
ojos de un tipo determinado de visitante y probablemente de parte de
la sociedad britanica, como una representacion burlesca de esos mis-
mos topicos y estereotipos, centrandose en la figura del turista brita-
nico como objeto de la caricatura. Del mismo modo que se invierte
comicamente el topico del paraiso turistico, también se subvierten
los prejuicios hacia Benidorm, contra el propio ‘guiri, coincidiendo
con los reproches que suelen hacerles los habitantes locales. Al tiem-
po que se destaca la vulgaridad de sus gustos y comportamientos, al-
gunos de los personajes son calificados de ignorantes y maleducados.
Las diversas situaciones que se relatan en la serie se hacen eco de un
comportamiento indeseable por parte de los britanicos en la costa
espanola, sobre todo en lo que se refiere al consumo excesivo de al-
cohol. También se atribuyen al turista britanico y a las clases popula-
res conductas deshonestas. Se hace referencia, por ejemplo, a las po-
lémicas sobre las reclamaciones a hoteles como negocio 36 y al fraude
a la seguridad social britanica por parte de los Garvey, que veranean
gracias a las prestaciones sociales (temporada 1, episodio 6). Por otra
parte, algunos personajes, como el de Madge Barron, tienen todos los
defectos retratados en la serie: avaricia, racismo y homofobia.

69 Dicho esto, hay que senalar que la serie no solo caricaturiza a las cla-
ses trabajadoras, que saben reirse de si mismas con mas facilidad,
sino también a quienes hacen gala de un sentimiento de superioridad
con respecto a sus compatriotas, como ocurre en ocasiones con
Gavin y Troy, con Geoff Maltby o con Kate Weedon, calificada de
«pija» y «estirada» por Madge. Las clases medias son ridiculizadas por
el contraste entre sus expectativas y la realidad.

70 Adicionalmente, ya sea como residentes o como turistas, los britani-
cos son presentados como una comunidad que viaja al extranjero sin
aprender el idioma ni interesarse por la cultura local. Los huéspedes
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del Solana solo hablan en inglés y exigen que los espanoles lo hablen.
En la primera temporada (episodio 4), Gavin senala que los espanoles
deberian saber hablar su idioma, ya que la mayoria de los clientes del
hotel son britanicos y afiade «pero si pagas cacahuetes, consigues
Monos».

71 Efectivamente, los britanicos de Benidorm no suelen establecer
vinculos con la sociedad de acogida. Segan Andrews, los signos de
‘britanidad’ en los destinos turisticos son elementos de atraccion
para los turistas britanicos, que aprecian disponer de comercios y
servicios exclusivos para ellos. La experiencia turistica podria contri-
buir a reforzar la identidad britanica por un proceso de diferencia-
cion del ‘otro’ y también de reafirmacion en el contexto de la globali-
zacion y de la consolidacion de la Unién Europea (Andrews 2009) 3.

72 La serie retrata esas actitudes a través de sus personajes, que, a me-
nudo ataviados con simbolos nacionales, rechazan cualquier contacto
con la sociedad local y desean permanecer en un entorno cultural fa-
miliar. Como lo sefiala un inglés que conversa con Kate y Martin en el
aeropuerto de Alicante en la segunda temporada (episodio 1), no hay
espafioles en ‘Bennie 38 y eso resulta deseable 3°.

73 La serie presenta a los britanicos como portadores de una vision co-
lonialista y adeptos a la apropiacion cultural. Paralelamente, como ya
se ha dicho, las formas de ocupacion del espacio vinculadas a las
practicas turisticas propiciarian la reproduccioén de modelos colonia-
les y de mentalidades colonialistas, favoreciendo el repliegue comu-
nitario y la indiferencia ante la alteridad. Varios ejemplos ilustran este
punto. En la primera temporada, Madge se encuentra mal, pero no
quiere ir al médico en Espana y dice «Quiero ver al doctor Kundu». Su
hija responde «El doctor Kundu es de Pakistan» y Madge replica «Si,
pero su mujer es de Rotterdam» (episodio 5). El capitulo del concurso
de pulsos antes mencionado también sirve de ejemplo, ya que la pre-
sencia de Mateo en la final, ridiculizado y convertido en un auténtico
antihéroe, desencadena una explosion de nacionalismo entre los ciu-
dadanos britanicos de la serie, que transciende la identidad de clase.
Otra escena de la tercera temporada (episodio 1), nos ofrece una
perspectiva diferente. Donald y Jacqueline colocan toallas en las tum-
bonas para reservarlas a pesar de que esta prohibido. Donald explica:
«Reservamos nuestras tumbonas con toallas ajenas; se llama tecnicis-
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mo, porque los britanicos llevan siglos ganando con él». Esta frase es
representativa de la capacidad de autocritica y de autoironia de la
serie.

Conclusion

74 Benidorm es una sitcom de humor propiamente britanico en la que la
comicidad consiste en reirse de los demas y también de uno mismo,
sin pretensiones moralizantes. Los clichés y estereotipos sobre Beni-
dorm que se reproducen en la serie resultan ser, en tltima instancia,
un reflejo deformado que se ofrece a los telespectadores britanicos
de sus prejuicios sobre Espana y de su propio comportamiento en el
extranjero, asociado a una identidad de clase.

75 La serie propone una caricatura de las clases populares britanicas,
que también se representan a partir de estereotipos. No obstante,
mas alla de la cuestion de clase, se puede considerar que la serie per-
mite una apropiacion positiva de estas representaciones. En primer
lugar, porque al burlarse del estereotipo, se contribuye a una valori-
zacion del turismo de las clases populares, heroinas indiscutibles de
la serie (Prieto-Arranz y Casey 2013, Casey 2013). En segundo lugar,
porque en Benidorm todas las categorias sociales, todos los origenes
y todos los personajes se rien unos de otros y son objeto de mofa a
partir de infinidad de tépicos. También se invita al espectador brita-
nico a reirse de y con los protagonistas y a reirse de si mismo y de la
sociedad en la que vive. Al no ser una critica social, Benidorm permite
que parte del publico se identifique con los personajes a traves de la
risa franca y sin tapujos.

76 La serie utiliza el mismo mecanismo en la construccion de la ciudad
de Benidorm como segunda protagonista de la serie a la que da nom-
bre. Si por un lado contribuye a forjar una identidad distorsionada y
despersonalizada de la ciudad, como metonimia de Espana y de cual-
quier destino turistico, también la entroniza como lugar singular para
muchos britanicos 4%, De hecho, el efecto de fan*! producido por Be-
nidorm hasta hoy ha repercutido en las representaciones y construc-
ciones de Benidorm como encarnacion de deseos e imaginarios pe-
rennes, como personaje de ficcion, pero también como destino turis-
tico. Convertida en serie de culto, no solo es fuente de risas, sino que
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permite reproducir y probablemente consolidar toda una serie de re-

presentaciones e incluso de practicas sociales.

77 Segun la prensa, un informe de la HBO sittia Benidorm entre los des-

tinos favoritos de los britanicos en funcion de las series y peliculas

que han visto (Yus 2016). Por otro lado, la serie parece haber contri-

buido a popularizar la ciudad como destino turistico para los britani-

0s*2. No en vano, el mismo director de la serie, Derren Litten se ins-

talo en 2020 en Benidorm, donde regenta el Mateo’s bar.
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Temporada 1(2007)

Episodio 1. Hello Benidorm.
Episodio 4. A civilised couple.
Episodio 5. The return of the oracle.
Episodio 6. The beach.

Temporada 2 (2008)
Episodio 1. In the deep end.
Episodio 2. The babysitters.

Episodio 3. The arm-Wrestling compe-
tition.
Episodio 4. The bullfight.

ZueLow, Eric, A History of Modern Tou-
rism, Londres & Nueva York: Palgrave,

2016. Episodio 6. Second thoughts.
L ’ Temporada 3 (2009)
Fllmografla Episodio 1. Black in Bennie.

Episodio 2. The waterfalls of Algar.
Episodio 3. Blind date.
Episodio 5. A helping hand.

Tiger aspect/ITV, Benidorm, 2007-2018
(72 episodios).

Episodios mencio-
nados

1 Cadena nacional de servicio publico en abierto.

2 Benidorm recibi6 cinco premios en los National television awards y los TV
choice awards y estuvo nominada a los BAFTA en 2008.

3 En 2011, la serie alcanza una media de mas de 7,5 millones de espectado-
res equivalente a una cuota de audiencia del 32% y se mantiene cerca de los
5 puntos hasta la tltima temporada. Deans Jason, «TV ratings: More than 7
million jet in for Benidorm», The Guardian, 28 de febrero de 2011.

4 Coleccion de DVD de 2009, distribuida por Tiger aspects productions,
Londres.

5 Esto puede relacionarse con la postura del fotografo britanico Martin
Parr, que reflexiona en su album Benidorm sobre la mirada que existe de las
clases trabajadoras y el fendémeno turistico, al tiempo que ofrece una repre-
sentacion colorista y alegre de la ciudad y de sus visitantes.

6 En 1977, ya se sefalaba la presencia de 110 turoperadores extranjeros en
Benidorm (Gaviria et al. 1977).
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7 El INE y la Hosbec senalan la supremacia de los turistas y residentes bri-
tanicos entre las comunidades extranjeras de Benidorm.

8 Este término se utiliza para referirse al turista extranjero del norte de
Europay, en especial, a los britanicos.

9 Cuando hablamos de imaginarios, nos referimos a las construcciones so-
ciales latentes y simbolicas de los individuos y grupos sociales, mientras que
la nocion de representaciones evoca las distintas formas en las que esos
imaginarios se manifiestan, se plasman y se expresan (Castoriadis 2007).

10 Es decir, como generadoras de realidades sociales (Chartier 1989).

11 Se consolidan imaginarios como la gitana y el picaro o mitos como el del
donjuan, iconos de ‘lo espaiiol’ que solian ser una generalizacion de topicos
andalucistas (Aymes y Salaiin 2001).

12 El espanol solia presentarse como pasional y salvaje y su aspecto fisico
era asimilado al estereotipo del ‘moro’ (Pérez Gil 2023).

13 En la serie, los personajes evocan repetidamente los folletos turisticos
como referencia.

14 Se refiere a la leyenda negra que se inicio en el siglo XVI en Europa y que
definia la monarquia espaiiola como oscurantista y tiranica.

15 Fue un programa de humor creado por los Monty Python y difundido
entre 1969 y 1974 en la BBC1.

16 Esos comenzaron a desarrollarse antes de la democracia, pero el turismo
clubber surgio en los setenta y se expandido desde los ochenta (Cardona
2019).

17 A través de las campanas del Ministerio de Informacion y Turismo y de
producciones culturales como el cine (ver Galant 2021).

18 El personaje también evoca los viajes organizados para ingleses, carentes
de caracter cultural auténtico, las polémicas sobre la calidad del turismo en
Espana y los «camareros peludos llamados Manuel».

19 El eslogan turistico de 1963 «El sol pasa el invierno en Benidorm y la
brisa el verano» hacia referencia al microclima de la ciudad y a su afan de
convertirse en una estacion de invierno.

20 Coleccion de folletos turisticos (2923 /5186). Archivo Municipal de Beni-
dorm.
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21 Se observa la influencia de la serie Coronation Street (1960-2010), que
sigue las vidas de varias familias en un suburbio de Manchester.

22 Podemos relacionar esas imagenes con los trabajos de Walton (1998) y
también con la estética de clase y kitsch de las fotografias de Martin Parr
(1997).

23 En algunos casos, estas incursiones son aceptables porque se producen
en un ambiente familiar percibido como una continuaciéon del hotel: un pub
inglés, una sala de espectaculos para turistas.

24 El toro es un perro y el supuesto torero es remplazado por el camarero
Mateo.

25 En este caso, la referencia a la paella, originaria de la region valenciana,
resulta acertada. Sin embargo, este plato forma parte de las referencias cul-
turales banalizadas y atribuidas al conjunto del territorio espaiol.

26 No sabemos si es un error del guion o si es intencional.

27 Este eslogan se utilizo en la promocion turistica espafiola en Londres
en 1914 (Villaverde 2018).

28 El arquetipo del latin lover hunde sus raices en las representaciones
hollywoodienses de principios del siglo XX (Schatz 2004) y en representa-
ciones posteriores y menos sofisticadas del ‘macho’ mediterraneo inspira-
das en la imagen del andaluz y del donjuan (Fuentes Vega 2017b, Nash 2020).

29 Mateo personifica la idea de un turismo sexual entre turistas y gigolos
espanoles deshonestos.

30 Como Mateo, esos personajes no son de origen espanol ni hablan en cas-
tellano, practica habitual en las producciones anglosajonas cuando introdu-
cen un personaje supuestamente hispano.

31 En esta serie de 1974 y 1975 se senala la reticencia a beber el agua de los
destinos turisticos, alimentada por los representantes de los turoperadores,
también evocada por Andrews (2009: 14).

32 La motivacion de esta busqueda parece ser, no obstante, la cultura como
objeto de consumo (Urry 1995).

33 En la tercera temporada, el personaje de Geoff Maltby visita el busto de
Julio Iglesias, ganador del Festival de la cancion de Benidorm en 1968 aso-
ciado a la imagen del latin lover, para inspirarse en su poder de seduccion
(episodio 3).
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34 Puede ser representativo del rechazo a una cultura propia del sur, consi-
derada como rustica.

35 Prefiere viajes organizados en sitios con atmosferas familiares y realiza
pocos desplazamientos.

36 El personaje de Mel cuestiona la veracidad de la propaganda del hotel
que, segun ¢€l, no se parece a lo que muestra el folleto (temporada 2, episo-
dio 1).

37 Particularmente antes de 2020, cuando la pertenencia a la UE podia ge-
nerar un sentimiento de pérdida identitaria y de soberania.

38 Denominacion familiar que los britanicos suelen dar a Benidorm.

39 En 2018, la prensa espanola se hizo eco de una polémica en torno a una
turista britanica que se habia quejado de su hotel en Benidorm porque habia
muchos espaioles, a quienes calificaba de groseros.

40 Es posible que esa singularidad se vea reforzada por la convivencia de
los turistas con una importante comunidad britanica y extranjera residente
y por la persistencia de una forma de autenticidad (Parr 2018).

41 En 2022 se organiz6 una convencion de fans de Benidorm, la Benicon,
que conto con la participacion de numerosos seguidores y de algunos de los
actores de la serie.

42 El ayuntamiento de Benidorm promocion¢ el rodaje de la serie y puso de
relieve su poder para atraer turistas.

Espanol

Este articulo tiene como objetivo analizar la representacion de Espana como
destino turistico en la comedia de situacion britanica Benidorm, emitida en
la cadena ITV desde 2007 hasta 2018 y dirigida al gran publico. El analisis de
la serie se centra en las representaciones culturales y los estereotipos que
transmite, asi como en la cuestion de su recepcion.

Los topicos reflejados en Benidorm se inscriben en una larga tradicion de
representaciones de Espana construidas y difundidas en los paises del norte
de Europa, en particular en el Reino Unido, y se nutren asimismo de imagi-
narios actuales, asociados a este pais como destino turistico. Pero la serie
proyecta a su vez un retrato burlesco de esos mismos topicos, centrandose
en la figura del turista britanico como objeto de la caricatura.

Francais
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L'objectif de cet article est d'analyser la représentation de 'Espagne comme
destination touristique dans la comédie de situation britannique Benidorm,
diffusée sur ITV de 2007 a 2018 et a destination du grand public. LUanalyse de
la série se concentre sur les représentations culturelles et les stéréotypes
qu’elle véhicule ainsi que sur la question de sa réception.

Les clichés reflétés par Benidorm s'inscrivent dans une longue tradition de
représentations de I'Espagne construites et diffusées dans les pays d’Europe
du Nord, en particulier au Royaume-Uni, et se nourrissent également des
imaginaires actuels, associés a ce pays en tant que destination touristique.
La série dresse par ailleurs un portrait moqueur de ces clichés, en mettant
'accent sur la figure du touriste britannique comme objet de la caricature.

English

This article analyses the representation of Spain as a tourist destination in
the British sitcom Benidorm, broadcast on ITV from 2007 to 2018 and aimed
at the general public. The analysis of the series focuses on the cultural rep-
resentations and stereotypes it conveys and on the question of its recep-
tion.

The clichés reflected by Benidorm are part of a long tradition of representa-
tions of Spain constructed and disseminated in the countries of Northern
Europe, in particular in the United Kingdom, and are also nourished by cur-
rent imaginaries associated with this country as a tourist destination. But
the series also makes a mocking portrait of these same clichés, focusing on
the figure of the British tourist as the object of the caricature.
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Benidorm, comédie de situation, représentations sociales, stéréotypes,
clichés, tourisme britannique
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