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Claire Breniaux pour Eclats : — Pouvez-vous nous présenter I'entre-
prise ERDIL ?

Séverine Vienney : — Lacronyme ERDIL signifie « Entreprise de re-
cherche et de développement en informatique et linguistique ». Nous
avons créé l'entreprise en 2007, suite a un projet universitaire. En
2004, Nestlé sest rapproché du laboratoire Tesniérel. Le service
consommateurs du groupe recoit plusieurs millions de messages par
an. Nestlé souhaitait récupérer les informations intéressantes dans
les messages clients, montrant la satisfaction ou l'insatisfaction de ses
clients. Nous avons développé pendant un an un prototype au sein de
notre laboratoire de recherche, le but étant d'appliquer notre métho-
dologie pour développer un logiciel permettant d’analyser la satisfac-
tion et l'insatisfaction des clients de Nestlé. Nous avons rendu le pro-
totype a Nestlé en juin 2005. Le groupe a pensé que notre logiciel
possédait un vrai potentiel. Nous étions six personnes a travailler sur
le projet. Sur ces six personnes, quatre travaillent au sein d’ERDIL au-
jourd’hui. Nous avons travaille pendant un an et demi au sein de I'In-
cubateur d'entreprises innovantes de Franche-Comteé et ERDIL a été
créée en février 2007. Aujourd’hui, une vingtaine de personnes y tra-
vaillent. Nous travaillons pour de grands groupes, tels que PSA et
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Promod. Il s’agit de développer une solution sur mesure pour le projet
d’'une entreprise.

— Quel est le profil de vos collaborateurs ?

— Nous travaillons avec des linguistes-informaticiennes qui sont
toutes au moins bilingues. Par exemple, 'une est polonaise, une autre
est anglaise et nous espérons recruter une ukrainienne. Au total,
treize langues sont représentées. Latout d’'ERDIL est de ne pas passer
par de la traduction automatique. Lautre moitié¢ des employés de l'en-
treprise est constituée d’informaticiens. Nos collaborateurs sont di-
plomés du niveau Bac + 5 au niveau Bac + 8.

— Quelles sont les sciences et techniques employées au sein de
votre entreprise ?

— Tout est développé en interne. Nous avons repris la méthodologie
qui avait éteé mise en place au sein du laboratoire, puis nous I'avons
redéveloppée. Il s'agit d'une constante recherche et développement.

— Quel est votre parcours ?

— Mon parcours est tres classique. Apres un Bac L, jai obtenu un
DEUG en sciences du langage et de la communication, puis une Li-
cence, une Maitrise et un DEA en traitement automatique des
langues. Jai également passé un an en échange Erasmus a Varsovie.
Ensuite, jai fait une theése de doctorat en trois ans, a 'université de
Franche-Comté. Mon sujet de these traitait des systemes de correc-
tion automatique.

— Pourquoi avez-vous choisi de vous tourner vers le monde de I'en-
treprise ?

— Quand Nestlé s'est approché du laboratoire Tesniere, je terminais
ma these, que jai soutenue en 2004. Je me destinais a une carriere
universitaire. J'étais déja ATER, je donnais donc des cours. Ce projet a
changé mon orientation. Cela a été une opportunité. Cela m'a beau-
coup plu, en particulier le management, la gestion d'une entreprise,
que jai acquis au fil du temps. Cela me convient bien. Créer une en-
treprise était un challenge et je me suis dit : « Pourquoi ne pas es-
sayer ? » La gestion d'une entreprise avait un coté mystérieux.

— Avez-vous rencontré des difficultés lors de la création de votre
entreprise ?
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— Oui, pendant plusieurs années. Nous avons beaucoup douté. Nous
ne savions pas si le projet allait vraiment plaire a d'autres entreprises
que Nestlé. De plus, le marché était émergent et nous étions une
start-up de Besancgon face aux concurrents de Paris, Lille, etc. Une
autre difficulté a été de démarrer avec six personnes : il y avait les sa-
laires a mettre en place. Nous avons alors fait une levée de fonds.
Nous avons di séduire des investisseurs avec le projet.

— Que vous a apporté votre thése lors de la création de cette entre-
PP
prise ?

— Ce n'est pas la these en elle-méme qui m’a apporté quelque chose,
mais la méthodologie et l'intérét pour la recherche. Cela me permet
d’avoir des réflexes, de toujours aller chercher les clients et d'étre at-
tentive a ce qui se fait autour, ce qui revient un peu a faire un état de
I'art en recherche.

— Quel lien faites-vous entre la recherche et le monde de 'entre-
prise ?

— ERDIL est fondée en grosse partie sur la recherche et développe-
ment. Je reste en lien avec l'université. Uan dernier, nous avons parti-
cipé a un projet FEDER et nous montons un nouveau dossier cette
année [cet entretien a été mené en 2018]. De plus, je travaille régulie-
rement avec des stagiaires qui viennent du laboratoire Tesniere.

— Quelle discipline ou quel savoir-faire devrait, selon vous, faire
I'objet d’'un enseignement en sciences humaines et sociales a I'uni-
versité, pour aider les étudiants a entreprendre ou a travailler dans
votre secteur ?

— Pour travailler au sein d’ERDIL, par exemple, on a besoin dune
double formation, en linguistique et en informatique. Il faut pouvoir
maitriser les langages de programmation.

— Enfin, quels conseils pouvez-vous donner aux jeunes chercheurs
qui souhaitent créer leur entreprise ? Quels sont les écueils a évi-
ter ?

— Ne pas se laisser décourager au démarrage. On rencontre beau-
coup de difficultés. 1l faut apprendre a étre persévérant. On apprend
de ses erreurs au démarrage. La persévérance est le meilleur allie. Il
faut rester positif.
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1 Centre de recherche Lucien Tesniére, linguistique et traitement automa-
tique des langues (TAL), CRIT UR 3224, Universit¢é de Bourgogne-
Franche-Comté.

Francais

Que faire apres un doctorat en sciences humaines et sociales ? La question
revient telle une ritournelle... Cet entretien avec Séverine Vienney, prési-
dente directrice générale d’ERDIL, entreprise d’'analyse sémantique automa-
tique, et docteure de l'université de Franche-Comté nous prouve que le
doctorat ne donne pas uniquement acces a une carriere universitaire mais
est également un atout considérable pour entrer dans le monde de l'entre-
prise.
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